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Inleiding  
 
Op 14 mei 2020 is het ov-protocol gepresenteerd. Hierin staan nieuwe regels die vanaf 1 juni gelden. Het 
uitgangspunt in het openbaar vervoer blijft hetzelfde: de risico’s op besmetting met het coronavirus minimaliseren. 
Dit combineren we met het maximaal opschalen van de dienstregeling.  

Vanaf 1 juni geldt voor de hele ov-sector een nieuwe manier van werken. In onze bussen en treinen blijft voldoende 
afstand houden de norm. Omdat anderhalve meter in voertuigen niet altijd haalbaar is, wordt het dragen van een 
mondkapje door reizigers per 1 juni verplicht. 

In dit document wordt uitgelegd hoe ov-medewerkers moeten omgaan met de nieuwe maatregelen tijdens hun 
dagelijkse werk. Daarnaast blijven de volgende basisregels gelden: 

 Heb je klachten? Blijf dan thuis. Ben je ook benauwd en/of heb je koorts? Dan moeten alle huisgenoten 
thuisblijven. 

 Werk zoveel mogelijk thuis. 
 Houd 1,5 meter afstand. 
 Vermijd drukte. 
 Was vaak je handen. 
 Schud geen handen. 
 Hoest en nies in je elleboog. 
 Gebruik papieren zakdoekjes. 
 Heb je een verhoogd gezondheidsrisico? Dan blijft het mogelijk om preventief ziek thuis te blijven. 

Moet je op een Arriva-locatie aanwezig zijn, dan gelden de volgende regels: 

 Houd rechts aan als looproute. 
 Uitgaand verkeer heeft voorrang voor inkomend verkeer. 
 Raak zo min mogelijk aan. 
 Was je handen voor gebruik van de koffiemachine en andere automaten. 
 Geef elkaar de ruimte. Ook de schoonmaker en monteur. 
 Om elkaar denken en elkaar aanspreken op ons gedrag is oké. Wees aardig. 
 Kom niet onnodig vroeg, dus liefst vlak voordat je dienst begint. 
 Haal een frisse neus bij een gebroken dienst. Of ga - als dat kan - even naar huis. Maar blijf bij voorkeur niet in de 

kantine hangen. 
 Beschermingsmiddelen zijn verkrijgbaar bij je leidinggevende. Dit geldt ook voor uitzendkrachten en tijdelijke 

medewerkers. 

Voor meer informatie kun je terecht bij je leidinggevende of lees de Q&A op intranet. 

Bij een reanimatie geldt het volgende: volg de instructies van de Nederlandse Reanimatie Raad (NNR). Is het 
onbekend of persoon het COVID-19 virus heeft? Dan vindt geen mond-op-mond beademing plaats. 
Thoraxcompressies mag wel als de hulpverlener een FFP2 mondkapje draagt. Er wordt hulp verleend door maximaal 
twee hulpverleners die een FFP2 mondkapje dragen. Overige omstanders blijven op anderhalve meter afstand.  
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Leeswijzer 
 
Naast de basisregels die genoemd zijn in de inleiding, zijn er werkinstructies opgesteld. In deze handleiding vind je de 
werkinstructies voor verschillende functies. Per functie wordt ingegaan op de veranderingen vanaf 1 juni en hoe er 
onder de nieuwe omstandigheden gewerkt wordt. Hierin staat onder andere hoe chauffeurs, machinisten en 
toezichthouders/stewards in voertuigen, op vestigingen en op haltes of stations om moeten gaan met: 

- Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s) 
- Reizigers  
- Handhaving van maatregelen 
- Ondersteuning van mindervaliden en verlenen van service 

Daarnaast zijn er werkinstructies opgesteld voor: 

- Medewerkers Arriva Stores 
- Serviceteams 
- Kantoormedewerkers 
- Werkplaatsmedewerkers 

Voor buurtbuschauffeurs is geen aparte werkinstructie opgesteld.  

In de bijlagen zijn aanvullende instructies te vinden waar naar verwezen wordt. 
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Werkinstructie ov chauffeur  
 
In het algemeen geldt dat we een beroep doen op jouw vakmanschap, jouw inzicht en je professionaliteit. In het 
bijzonder als het gaat om je eigen veiligheid en die van anderen. Heb je vragen? Dan kun je terecht bij je 
leidinggevende.  
 
In de bussen en bij haltes en stations worden de coronaregels in het ov kenbaar gemaakt met pictogrammen. Je krijgt 
nog teksten ter ondersteuning van het omroepen van deze regels in de bus.  
 
Achterin instappen voor reizigers blijft gelden, totdat er spatschermen zijn ontwikkeld. Met uitzondering van de midi-
en 8-persoonsbussen.  
 
Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM) 
 
Persoonlijke beschermingsmiddelen zijn op de vestigingen verkrijgbaar.  

Mondkapjes 

 Tijdens het rijden hoef je geen mondkapje te dragen. 
 Draag tijdens het in- en uitstappen van de bus een mondkapje van het type I, II of IIR.  
 Ook als je bij reizigers in de buurt komt, draag je een mondkapje.  
 Je krijgt minimaal twee mondkapjes van het type IIR. Je mag tijdens de rit een mondkapje gebruiken, als je deze 

volgens de instructie in bijlage A draagt. 
 Verwissel de mondkapjes tijdens de pauze of als het mondkapje vochtig is geworden.  
 Houd ook met een mondkapje voldoende afstand tot reizigers en collega’s. 
 Voorkom het onnodig aanraken van de mondkapjes.  
 De door Arriva verstrekte mondkapjes zijn om tijdens het werk te dragen, niet voor woon-werkverkeer. Tenzij je 

in uniform met het ov reist.  
 Bij bushaltes en –stations, op het perron en station adviseren we het gebruik van een mondkapje. Dit is niet 

verplicht.  
 In afgeschermde ruimte waar je 1,5 meter afstand kunt houden, zoals kantines en technische ruimtes, hoef je 

geen mondkapje te dragen.  
 Gebruik in andere situaties je gezonde verstand. 
 Het mondkapje van het type IIR is wasbaar. Neem het mondkapje mee naar huis en pas onderstaande was-

instructie toe. Mondkapjes van het type I en II mogen direct bij het restafval weggegooid worden.  

Was-instructie mondkapjes type IIR 

De mondkapjes van het type IIR zijn wasbaar. Een mondkapje van dit type gaat 20 wasbeurten mee (daarna gooi je 
het mondkapje bij het restafval). Deze mondkapjes was je op maximaal 40 graden Celsius, het liefst in een waszakje. 
Doe deze mondkapjes niet in de droger. Was je de kapjes met de hand? Gebruik dan geen BioTex. 

Handschoenen  
Je mag tijdens je dienst handschoenen dragen, deze liggen op de vestiging. De handschoenen zijn voor eenmalig 
gebruik. Denk bijvoorbeeld aan het aantrekken van een nieuw paar handschoenen na de pauze. Als je de 
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handschoenen uit hebt gedaan, gebruik dan een nieuw paar. Tip: zorg dat je altijd handschoenen bij je hebt. Als je 
door een allergie de door Arriva verstrekte handschoenen niet kunt gebruiken, bespreek je dit met je leidinggevende.  
In bijlage A vind je een instructie over hoe je de handschoenen op een goede manier aan en uit doet. 
 
Schoonmaak 
Maak bij het betreden en verlaten van de bus de werkplek schoon.  

Opleidingen 
Bij het geven van opleidingen en instructies worden de richtlijnen van het CBR gevolgd. Tijdens de rijlessen dragen de 
rij-instructeur en leerling een mondkapje. 
 

Reizigers 

Wat als een reiziger geen mondkapje draagt? 
Als een reiziger in wil stappen zonder mondkapje, kun je de reiziger hierop aanspreken en hem/haar vragen om een 
mondkapje op te zetten. Als de reiziger daar geen gehoor aan geeft, neem dan contact op met ASL en/of 
toezichthouder. Het is niet de bedoeling om de bus stil te zetten of om reizigers uit de bus te zetten als zij weigeren 
een mondkapje te dragen. 

Wanneer is een bus te vol en wat doe je dan? 
Vanaf dinsdag 2 juni worden de coronamaatregelen versoepeld en mogen er meer reizigers mee met de bus. De 
landelijke richtlijn is dat 40% van de capaciteit beschikbaar moet zijn. 25% van dit percentage mag bezet zijn door 
staanplaatsen. Dan gelden de volgende richtlijnen: 

 Stadsbus, streekbus, HOV-bus en Brabantliners = ongeveer 25-30 reizigers  
 Gelede bus = ongeveer 35-40 reizigers 
 Midibus/buurtbus (8-persoonsbus) = maximaal 4 reizigers, mits schuin achter elkaar 

Deze aantallen zijn richtlijnen. Als er meer reizigers in de bus zitten, meld je dit bij ASL. Het blijft de 
verantwoordelijkheid van de reiziger zelf om wel of niet in te stappen in de bus. Immers, de overheid roept op om 
drukke plekken te mijden. Het is niet de bedoeling om bussen stil te zetten, om passagiers uit de bus te zetten of 
haltes voorbij te rijden bij overschrijding van de richtlijn. Hierbij geldt: veiligheid staat voorop. Als je twijfelt neem dan 
altijd eerst contact op met ASL. 
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Ondersteunen mindervaliden en service verlenen  
Zorg dat je zo weinig mogelijk fysiek contact hebt met reizigers. Als je bij het ondersteunen van mindervaliden geen 
afstand kunt houden, zorg er dan voor dat je de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen draagt. Dit zijn minimaal 
handschoenen en een mondkapje. Gooi de handschoenen na gebruik weg en doe een nieuw paar aan, als dat nodig 
is. 

Reizigers met een motorische beperking 

1. Maak bij het in- en uitstappen de rolstoelplank in de bus klaar. 
2. Laat de reiziger bij voorkeur zelfstandig in- of uitstappen. Als je de reiziger ondersteunt, zorg er dan voor dat 

je zo weinig mogelijk fysiek contact hebt. 

Reizigers met een visuele beperking 
Begeleid de reiziger alleen met mondelinge aanwijzingen. 

Reizigers met overige beperking 
Bied hulp, maar zorg ervoor dat je zo weinig mogelijk fysiek contact hebt. 

Vervoer in personenauto’s 
Er mogen maximaal twee personen in de auto zitten. De tweede persoon zit schuin achter de bestuurder en je houdt 
je aan de algemene richtlijnen voor afstand houden en hygiëne. In een 8-persoonsbusje geldt een maximum van vier 
personen. Ook dan zit je schuin achter elkaar. 

Maak na gebruik van de auto het stuur en andere contactpunten schoon. Schoonmaakmiddelen hiervoor zijn 
aanwezig op de vestigingen en in de voertuigen.  
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Werkinstructie toezichthouder & steward 
 
In bijlage B vind je de memo met betrekking tot het opstarten van de handhaving. Heb je vragen? Dan kun je terecht 
bij je leidinggevende. 

Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM) 

Persoonlijke beschermingsmiddelen zijn op de vestigingen verkrijgbaar. 

Mondkapjes 
Het is verplicht om een FFP2 mondkapje te dragen tijdens het in- en uitstappen van de bus of trein. Of als je bij 
reizigers in de buurt komt. Na het gebruik van een FFP2 mondkapje gooi je deze weg bij het restafval.  
In bijlage A vind je meer informatie over het gebruik van een FFP2 masker.  

Tip: Zorg dat je minimaal twee mondkapjes bij je hebt als je dienst begint. 

 Draag in de bus en trein een mondkapje van het type FFP2.  
 Als je de anderhalve meter afstand buiten de bus of trein niet kan aanhouden, draag ook dan je een mondkapje.  
 Je krijgt minimaal twee mondkapjes. Je mag tijdens de rit een mondkapje gebruiken, als je deze volgens de 

instructie in bijlage A draagt. 
 Verwissel de mondkapjes tijdens de pauze of als het mondkapje vochtig is geworden.  
 Houd ook met een mondkapje voldoende afstand tot reizigers en collega’s. 
 Voorkom het onnodig aanraken van de mondkapjes.  
 De door Arriva verstrekte mondkapjes zijn om tijdens het werk te dragen, niet voor woon-werkverkeer. Tenzij je 

in uniform met het ov reist.  
 Bij bushaltes en –stations, op het perron en station adviseren we het gebruik van een mondkapje. Dit is niet 

verplicht.  
 De onbemande cabine in de trein is beschikbaar als veilige plek voor stewards. 
 In afgeschermde ruimte waar je 1,5 meter afstand kunt houden, zoals kantines en technische ruimtes, hoef je 

geen mondkapje te dragen.  
 Gebruik in andere situaties je gezonde verstand. 
 Gooi gebruikte mondkapjes bij het restafval.  

Veiligheidsbril of overbril  
Het is verplicht om tijdens je dienst een veiligheidsbril te dragen. Draag je een bril? Gebruik dan een overbril. Als de 
bril veel beslaat, maak dan de glazen schoon met afwasmiddel. Maak de hele bril, niet alleen de glazen, regelmatig 
schoon. Bij beschadiging van de bril, kun je bij je leidinggevende een nieuw exemplaar krijgen. Buiten kantooruren ligt 
er een voorraad op de vestiging. In bijlage A vind je meer informatie over het gebruik van een veiligheidsbril/ overbril. 
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Handschoenen  
Je mag tijdens je dienst handschoenen dragen, deze liggen op de vestiging. De handschoenen zijn voor eenmalig 
gebruik. Denk bijvoorbeeld aan het aantrekken van een nieuw paar handschoenen na de pauze. Als je de 
handschoenen uit hebt gedaan, gebruik dan een nieuw paar. Tip: zorg dat je altijd handschoenen bij je hebt. Als je 
door een allergie de door Arriva verstrekte handschoenen niet kunt gebruiken, bespreek je dit met je leidinggevende.  
In bijlage A vind je een instructie over hoe je de handschoenen op een goede manier aan en uit doet. 
 

Reizigers 
 
Wat als een reiziger geen mondkapje draagt? 
Reizigers van 13 jaar en ouder zijn verplicht om een niet-medisch mondkapje te dragen in het openbaar vervoer. Wat 
doe je als een reiziger in wil stappen zonder mondkapje? De-escaleren staat voorop. Dat betekent eerst vragen en 
waarschuwen. Vervolgens een aanwijzing geven op basis van Orde, Rust, Veiligheid of Goede bedrijfsgang. Als de 
reiziger de aanwijzing niet opvolgt, verbaliseer je op artikel 73 WP2000 (niet opvolgen van een aanwijzing). Zie voor 
verdere instructies de memo ‘Draagplicht Mondkapjes’ in bijlage E. 

1. Je constateert zelf dat een reiziger geen mondkapje draagt.  
 

2. Maak een inschatting van de leeftijd van de reiziger. Is de reiziger niet ouder dan 12 jaar? Dan is een 
mondkapje niet verplicht. Bij kleine twijfel geef je het voordeel van de twijfel. Is er sterke twijfel over de 
leeftijd vraag dan vanuit jouw rol als steward/toezichthouder een identiteitsbewijs.  
 

3. Vraag of de betrokkene een (medische) verklaring heeft om zonder mondkapje in het openbaar vervoer te 
reizen. 

 
4. Wijs de betrokkene erop dat er een verplichting is voor het dragen van een mondkapje in het openbaar 

vervoer. Wijs de betrokkene erop dat hij/zij daardoor in overtreding is vanwege het (kunnen) veroorzaken 
van gevaar en het veroorzaken van hinder en verstoren van de goede bedrijfsorde. Verzoek de reiziger om 
een mondkapje op te doen of uit te stappen.  

 
5. Geeft de reiziger geen gehoor aan jouw verzoek, dan geef je een duidelijke mondelinge aanwijzing aan de 

reiziger om een mondkapje op te doen of om het voertuig te verlaten.   
 

6. Geeft de reiziger geen gehoor aan jouw aanwijzing dan ga je over tot het staande houden als verdachte. Voor 
het niet opvolgen van jouw aanwijzing betreffende het niet dragen van een mondkapje in het openbaar 
vervoer.   

 
7. Omdat de reiziger hoe dan ook het voertuig moet verlaten, doe je de afhandeling van het proces verbaal bij 

de halte of op het station. Als de situatie dat toe laat. Dan kan het betreffende vervoermiddel de rit 
vervolgen. 
 

8. Omdat het een combibon betreft, volstaat het aanzeggen van een proces verbaal, het wijzen op rechten en 
het afnemen van de cautie. Ook een juiste ID vaststelling is belangrijk. Het proces verbaal kun je eventueel op 
een rustige plek verder invoeren.  
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Toezicht zitplaatsaanduiding in treinen  
Wat te doen als een reiziger zich niet houdt aan zitplaatspictogrammen en regelgeving in de trein? In dit geval wordt 
van je verwacht dat je de desbetreffende persoon wijst op het overtreden van de aangegeven regels. Verzoek de 
reiziger om de aanwijzingen op te volgen en een daarvoor aangewezen plek in te nemen.  

Ondersteunen mindervaliden en service verlenen  
Zorg dat je zo weinig mogelijk fysiek contact hebt met reizigers Als je bij het ondersteunen van mindervaliden geen 
afstand kunt houden, zorg er dan voor dat je de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen draagt. Dit zijn minimaal 
handschoenen en een mondkapje. Gooi de handschoenen na gebruik weg en doe een nieuw paar aan, als dat nodig 
is. 

Reizigers met een motorische beperking 

1. Begeleid de reiziger naar de vertrekkende trein/bus of bij aankomst naar de uitgang van een station. 
2. Maak bij het in- en uitstappen van reis-assistentie het hulpmiddel (plank) klaar.  
3. Laat de reiziger bij voorkeur zelfstandig in- of uitstappen. Als je ondersteuning biedt, mijd dan zoveel mogelijk 

fysiek contact. 

Reizigers met een visuele beperking  
Begeleid de reiziger alleen met mondelinge aanwijzingen naar een vertrekkende trein/bus of bij aankomst naar 
de uitgang van een station. Is het vermijden van fysiek contact niet mogelijk? Zorg dan dat je beschikt over de 
juiste persoonlijke beschermingsmiddelen. Dit zijn minimaal handschoenen en een mondkapje. Na gebruik dienen 
de handschoenen vernieuwd te worden. 

Reizigers met overige beperking  
Bied hulp, maar zorg ervoor dat je zo weinig mogelijk fysiek contact hebt. 

Vervoer in personenauto’s 
Er mogen maximaal twee personen in de auto zitten. De tweede persoon zit schuin achter de bestuurder en je houdt 
je aan de algemene richtlijnen voor afstand houden en hygiëne. In een 8-persoonsbusje geldt een maximum van vier 
personen. Ook dan zit je schuin achter elkaar. Maak na gebruik van de auto het stuur en andere contactpunten 
schoon. Schoonmaakmiddelen hiervoor zijn aanwezig op de vestigingen en in de voertuigen.  
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Werkinstructie machinisten 

In het algemeen geldt dat we een beroep doen op jouw vakmanschap, jouw inzicht en je professionaliteit. In het 
bijzonder als het gaat om je eigen veiligheid en die van anderen. Heb je vragen? Dan kun je terecht bij je 
leidinggevende.  
 
In de treinen en op perrons en stations worden de coronaregels in het ov kenbaar gemaakt met pictogrammen. Je 
krijgt nog teksten ter ondersteuning van het omroepen van deze regels in de trein.  
 
De afscheiding van de reizigerscoupé achter de machinistencabine gaat weg om zo de maximale capaciteit te creëren. 
 
Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM) 

Persoonlijke beschermingsmiddelen zijn op de vestigingen verkrijgbaar. 

Mondkapjes 

 Tijdens het rijden hoef je geen mondkapje te dragen. 
 Draag tijdens het in- en uitstappen van de trein een mondkapje van het type I, II of IIR.  
 Ook als je bij reizigers in de buurt komt draag je een mondkapje.  
 In eerste instantie krijg je twee mondkapjes van het type IIR. Je mag tijdens de rit een mondkapje gebruiken, als 

je deze volgens de instructie in bijlage A draagt. 
 Verwissel de mondkapjes tijdens de pauze of als het mondkapje vochtig is geworden.  
 Houd ook met een mondkapje voldoende afstand tot reizigers en collega’s. 
 Voorkom het onnodig aanraken van de mondkapjes.  
 De door Arriva verstrekte mondkapjes zijn om tijdens het werk te dragen, niet voor woon-werkverkeer. Tenzij je 

in uniform met het ov reist.  
 Bij bushaltes en –stations, op het perron en station adviseren we het gebruik van een mondkapje. Dit is niet 

verplicht.  
 In afgeschermde ruimte waar je 1,5 meter afstand kunt houden, zoals kantines en technische ruimtes, hoef je 

geen mondkapje te dragen.  
 Gebruik in andere situaties je gezonde verstand. 
 Het mondkapje van het type IIR is wasbaar. Neem het mondkapje mee naar huis en pas onderstaande was-

instructie toe. Mondkapjes van het type I en II mogen direct bij het restafval weggegooid worden.  

Was-instructie mondkapjes type IIR 

De mondkapjes van het type IIR zijn wasbaar. Een mondkapje van dit type gaat 20 wasbeurten mee (daarna gooi je 
het mondkapje bij het restafval). Deze mondkapjes was je op maximaal 40 graden Celsius, het liefst in een waszakje. 
Doe deze mondkapjes niet in de droger. Was je de kapjes met de hand? Gebruik dan geen BioTex. 
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Handschoenen 
Je mag tijdens je dienst handschoenen dragen, deze liggen op de vestiging. De handschoenen zijn voor eenmalig 
gebruik. Denk bijvoorbeeld aan het aantrekken van een nieuw paar handschoenen na de pauze. Als je de 
handschoenen uit hebt gedaan, gebruik dan een nieuw paar. Tip: zorg dat je altijd handschoenen bij je hebt.  

Kan je vanwege bijvoorbeeld een allergie de aangeboden handschoenen niet gebruiken? Bespreek dit met je 
leidinggevende. 
 
In bijlage A vind je een instructie over hoe je de handschoenen op een goede manier aan en uit doet. 

Wat als een reiziger geen mondkapje draagt? 
Als een reiziger in wil stappen zonder mondkapje, kun je de reiziger hierop aanspreken en hem/haar vragen om een 
mondkapje op te zetten. Als de reiziger daar geen gehoor aan geeft, neem dan contact op met de ASL en/of 
toezichthouder. Het is niet de bedoeling om de trein stil te zetten of om reizigers uit de trein te zetten als zij weigeren 
een mondkapje te dragen. 

Schoonmaak 
Maak bij het betreden en verlaten van de cabine de werkplek schoon. 

Opleidingen, herinstructies en begeleidingen 
Voor de memo over opleidingen in de cabine, bekijk bijlage C. 
 

Wanneer is de trein vol? 
De landelijke richtlijn is dat 40% van de capaciteit beschikbaar moet zijn. 25% van dit percentage mag bezet zijn door 
staanplaatsen. De signing in de treinen is leidend. Wanneer men hier van afwijkt, vragen wij jullie een melding te 
maken bij ASL. Het blijft de verantwoordelijkheid van de reiziger zelf om wel of niet in te stappen in de trein. Het is 
niet de bedoeling om treinen stil te zetten of om passagiers uit de trein te zetten bij overschrijding van de richtlijn.   

  



 
 

Pagina 13 van 27 

 
 

Werkinstructie Arriva store medewerker 
 
Heb je vragen? Dan kun je terecht bij je leidinggevende. 
 
Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM) 

Mondkapjes 
Omdat de werkplek afgeschermd is met schermen is het niet nodig om een mondkapje te dragen in de store. 

Handschoenen 
Je mag tijdens je dienst handschoenen dragen. De handschoenen zijn voor eenmalig gebruik. Denk bijvoorbeeld aan 
het aantrekken van een nieuw paar handschoenen na de pauze. Als je de handschoenen uit hebt gedaan, gebruik dan 
een nieuw paar.  

Kan je vanwege bijvoorbeeld een allergie de aangeboden handschoenen niet gebruiken? Bespreek dit met je 
leidinggevende. 
 
In bijlage A vind je een instructie over hoe je de handschoenen op een goede manier aan en uit doet. 

Betalingen 

 Vraag reizigers om te betalen met PIN 
 Kan of wil de reiziger alleen met contant geld betalen, vraag de reiziger dan om het geld op de balie te leggen. 

Vervolgens pak je het geld. Wisselgeld leg je op de balie zodat de reiziger dit kan pakken. Reinig daarna je 
handen. 

 Voor het opladen van OV-chipkaarten chipkaarten geldt hetzelfde: laat de reiziger de kaart op de balie leggen 
en pak de OV-chipkaart op als de reiziger zijn/haar hand heeft teruggetrokken. Na het opladen leg je de OV-
chipkaart weer op de balie en je trekt je hand terug. De reiziger kan de OV-chipkaart nu weer oppakken. Was 
daarna je handen.  

 Voor stations waar geen OV Servicepunt is: verwijs de reiziger naar de kaartautomaat en geef waar nodig 
instructie. 
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Werkinstructie serviceteams 
 
Heb je vragen? Dan kun je terecht bij je leidinggevende. 
 
Persoonlijke Beschermingsmiddelen (PBM) 

Mondkapje 
Het is verplicht om een mondkapje van het type I, II of IIR te dragen tijdens het in- en uitstappen van de trein. Of als je 
bij reizigers in de buurt komt. Dit houdt ook in dat de ruimte voor de cabine van de machinist weer gebruikt kan 
worden door reizigers.  

Je krijgt minimaal twee mondkapjes. De mondkapjes van het type IIR zijn wasbaar. Een mondkapje van dit type gaat 
20 wasbeurten mee. Deze mondkapjes moeten gewassen worden op maximaal 40 graden Celsius, het liefst in een 
waszakje. Doe deze mondkapjes niet in de droger. Was je de mondkapjes met de hand? Maak dan geen gebruik van 
BioTex. 

Handschoenen  
Het is verplicht om tijdens je dienst handschoenen te dragen, deze liggen op de vestiging. De handschoenen zijn voor 
eenmalig gebruik. Denk bijvoorbeeld aan het aantrekken van een nieuw paar handschoenen na de pauze. Als je de 
handschoenen uit hebt gedaan, gebruik dan een nieuw paar. Tip: zorg dat je altijd handschoenen bij je hebt.  

Kan je vanwege bijvoorbeeld een allergie de aangeboden handschoenen niet gebruiken? Bespreek dit met je 
leidinggevende. 
 
In bijlage A vind je een instructie over hoe je de handschoenen op een goede manier aan en uit doet. 
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Werkinstructie kantoormedewerker 
 

Werk zoveel mogelijk thuis 

Volg daarnaast altijd de basisregels: 

 Heb je klachten? Blijf dan thuis. Ben je ook benauwd en/of heb je koorts? Dan moeten alle huisgenoten 
thuisblijven. 

 Werk zoveel mogelijk thuis 
 Houd 1,5 meter afstand 
 Vermijd drukte 
 Was vaak je handen 
 Schud geen handen 
 Hoest en nies in je elleboog 
 Gebruik papieren zakdoekjes 

Moet je op een Arriva-locatie aanwezig zijn, volg dan altijd de volgende regels: 

 Houd rechts aan als looproute 
 Uitgaand verkeer heeft voorrang voor inkomend verkeer 
 Raak zo min mogelijk aan 
 Was je handen voor gebruik van de koffiemachine en andere automaten 
 Geef elkaar de ruimte. Ook de schoonmaker en monteur 
 Om elkaar denken en elkaar aanspreken op ons gedrag is oké. Wees aardig 
 Kom niet onnodig vroeg, dus liefst vlak voordat je dienst begint 
 Haal een frisse neus bij een gebroken dienst. Of ga -als dat kan- even naar huis. Maar blijf niet in de kantine 

hangen 
 Beschermingsmiddelen zijn verkrijgbaar bij het teammanagement 

Er kunnen op jouw locatie aanvullende maatregelen gelden, check dit van tevoren. 
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Werkinstructie touringcarchauffeur  
 
Voor touringcarchauffeurs geldt het protocol ‘Richtlijnen besloten busvervoer’. Deze is beschikbaar op de vestigingen. 
Hieronder vind je de belangrijkste zaken uit dit protocol. 

In alle touringcarbussen geldt 
 Werkplek schoonmaken na iedere rit 
 Alleen vooringang bus gebruiken door chauffeur 
 Chauffeurs cabine afgeschermd met ketting of lint 
 Toilet blijft gesloten behoudens noodgevallen  

Ongeregeld vervoer 
Bij ongeregeld vervoer mogen maximaal 30 reizigers in een bus worden vervoerd, onder de volgende voorwaarden: 

 Reizigers houden anderhalve meter afstand tot de chauffeur 
 Reizigers dragen mondkapjes 
 Reizigers verklaren vooraf dat zij gezond zijn 

Ritten met basisschoolkinderen (tot 13 jaar) 
Bij ritten met basisschoolkinderen tot 13 jaar kunnen bijna alle zitplaatsen worden gebruikt, onder de volgende 
voorwaarden: 

 Basisschoolkinderen hoeven onderling geen 1,5 meter afstand te bewaren 
 De kinderen moeten wel 1,5 afstand bewaren tot de chauffeur 
 De afstand die de kinderen tot leerkrachten moeten bewaren is geregeld in de onderwijsprotocollen 
 Deze richtlijnen gelden al sinds 11 mei 

Geregeld vervoer, ondersteuningsritten in het OV en lijndiensten 
Bij geregeld vervoer, ondersteuningsritten in het OV en lijndiensten moet het protocol worden gevolgd zoals 
beschreven in de werkinstructie ov-chauffeur.  
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Werkinstructie Werkplaats 
 
 Heb je klachten? Blijf dan thuis. Ben je ook benauwd en/of heb je koorts? Dan moeten alle huisgenoten 

thuisblijven. 
 Werk zoveel mogelijk thuis 
 Houd 1,5 meter afstand 
 Vermijd drukte 
 Was vaak je handen 
 Schud geen handen 
 Hoest en nies in je elleboog 
 Gebruik papieren zakdoekjes 

Moet je op een Arriva-locatie aanwezig zijn, volg dan altijd de volgende regels: 

 Houd rechts aan als looproute 
 Uitgaand verkeer heeft voorrang voor inkomend verkeer 
 Raak zo min mogelijk aan 
 Was je handen voor gebruik van de koffiemachine en andere automaten 
 Geef elkaar de ruimte 
 Om elkaar denken en elkaar aanspreken op ons gedrag is oké. Wees aardig 
 Kom niet onnodig vroeg, dus liefst vlak voordat je dienst begint 
 Haal een frisse neus bij een gebroken dienst. Of ga -als dat kan- even naar huis. Maar blijf niet in de kantine 

hangen 
 Beschermingsmiddelen zijn verkrijgbaar bij het teammanagement 

Er kunnen op jouw locatie aanvullende maatregelen gelden, check dit van tevoren. 
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Bijlage A - instructies persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) 
 
Mondkapje I, II, RII & FFP2 
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Handschoenen 
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Hervatting toezicht op de treinen en bussen 
De startdatum van fase 2 is maandag 1 juni 2020. Op deze datum worden nieuwe 
richtlijnen van kracht zoals het verplicht dragen van een mondkapje voor reizigers 
en medewerkers in het ov.  

In fase 2 wordt het toezicht en de handhaving van de Wet Personenvervoer 2000 
ook weer ingevoerd in ons materieel. Ditzelfde geldt voor de coronarichtlijnen. 
Tijdens de uitvoering van deze werkzaamheden moeten persoonlijke 
beschermingsmiddelen (pbm’s) door de BOA’s worden gedragen. Welke pbm’s 
gaan gelden en hoe hiermee omgegaan moet worden, staat beschreven in de 
werkinstructies voor de stewards en toezichthouders.  

 

 

 

Hieronder de aanvullende werkzaamheden die gaan gelden vanaf maandag 1 juni:  

 De stewards/toezichthouders gaan weer actiever worden in onze voertuigen met de juiste pbm’s 
 De stewards/toezichthouders gaan toezien op naleving van de vervoersvoorwaarden; 

 Controleren op o.a. het beschikken van een geldig vervoersbewijs. 
 Voor handhaving noodverordening en handhaving mondkapjes, blijft gelden:  

 Passief opstellen en de-escalerend optreden; 
 Ga eerst het gesprek aan, vervolgens een aanwijzing geven en dan pas handhavend optreden; 
 Hierbij geldt uiteraard dat de eigen veiligheid altijd voorop staat!  

Communicatie 
De oproep aan reizigers blijft nog steeds: gebruik het ov alleen indien noodzakelijk, mijd de spits en werk zoveel 
mogelijk thuis. In de media wordt toegelicht dat de nadruk van toezicht en handhaving ligt op de-escalatie 
(https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5121896/ov-regels-mondkapje-trein-bus-metro-tram-protocol-
openbaar-vervoer). Het blijft nog steeds de eigen verantwoordelijkheid van de reizigers om zich aan de regels te 
houden.  

Aanvullende informatie over het dragen van het mondmasker, handschoenen en de overbril/veiligheidsbril 

 Voor het dragen van de mondkapjes wordt nog een verlengstuk geleverd die het dragen van het masker 
comfortabeler kan maken. 

 Voor het dragen van de over bril en veiligheidsbril geldt dat deze na gebruik zelfstandig gereinigd dient te 
worden alvorens deze hergebruikt wordt.  

 Onderaan deze memo volgt een instructie hoe het mondmasker hygiënisch opgezet kan worden en hoe 
handschoenen hygiënisch aan- en uitgetrokken kunnen worden. 

 Het mondmasker voor de stewards en toezicthouders heeft een draagduur van 3 uur. Daarna is de 
effectiviteit te veel afgenomen en biedt het masker niet meer genoeg bescherming. 

 Het masker tussentijds af- en opzetten kan in principe niet veilig uitgevoerd worden. 

Titel: 
Hervatting toezicht op de 
treinen en bussen 
 
Datum: 
28-5-2020 
 
Aan: 
Steward BOA-OV, 
Toezichthouder BOA-OV 
Arriva 
 
Opgesteld door:  
Corona crisis Team  
Arriva Nederland 

Bijlage B - Memo hervatting toezicht op de treinen en bussen 
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Bijlage C - Werkinstructie opleiding machinisten in de cabine 

 
Gespecificeerde opleidingen met indeling naar prioriteit 

1. Mentorbegeleidingen van aspirant machinisten, 
2. Afnemen praktijkexamens van aspirant machinisten (door VSM), 
3. Afnemen van materieel- en wegexamens van aspirant machinisten (door 
VSM), 
4. Vaktechnische begeleidingen van machinisten door Vakspecialisten 
Machinist, 
5. Meerijden, wegleren en afnemen examens voor overige machinisten. 

Prioriteit betreft de instroom van nieuwe machinisten, waardoor de nadruk op de 
punten 1 t/m 3 moet komen te liggen, de overige punten kunnen we dan gefaseerd 
invoeren. Van belang is dat de Vakspecialisten Machinist (in totaal 8 stuks, verdeeld 
over drie regio’s) praktijkexamens gaan afnemen. Voordat een aspirant machinist 
echter gereed is voor een praktijkexamen zal hij/zij eerst weer een aantal dagen 
met een mentormachinist moeten meerijden om zijn/haar vakkennis weer op peil 
te brengen, vandaar dat het herstarten van de mentorbegeleidingen op nummer 
één staat. 

Werkinstructie 

Mentorbegeleidingen van aspirant machinisten 
Mentormachinist draagt gelaatscherm en mondkapje, aspirant machinist draagt mondkapje. 

Afnemen praktijkexamens van aspirant machinisten door Vakspecialist Machinist 
Examinator (VSM) + ritverantwoordelijke machinist dragen gelaatscherm en mondkapje, aspirant machinist draagt 
mondkapje. 

In de cabine bevinden zich de ritverantwoordelijke machinist + de aspirant machinist. Bij GTW en LINT blijft de 
cabinedeur open en houdt de VSM voldoende afstand van de aspirant machinist. Bij FLIRT materieel neemt de VSM 
plaats in  de lange gang. Bij alle materieelsoorten zorgt de VSM dat hij voldoende zicht heeft op de verrichtingen van 
de aspirant machinist. De ritverantwoordelijke machinist grijpt in bij gevaar. 

Afnemen van materieel- en wegexamens van aspirant machinisten door Vakspecialist Machinist 
Vakspecialist Machinist draagt gelaatscherm en mondkapje, aspirant machinist draagt mondkapje. 

Vaktechnische begeleidingen van machinisten door Vakspecialist Machinist 
Vakspecialist Machinist draagt gelaatscherm en mondkapje, te begeleiden machinist draagt mondkapje. 

 

Titel: 
Opleiding machinisten in de 
cabine/werkinstructie 
corona 

Datum: 
28 mei 2020 
 
Aan: 
Directie en management 
trein 

Opgesteld door:  
Jaap Schuurmans/   
crisisteam corona 

Ondersteund door:  
Hub Bracun 
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Meerijden, wegleren en afnemen examens voor overige machinisten 
Vakspecialisten Machinist dragen altijd gelaatscherm en mondkapje. Wanneer twee personen in een cabine aanwezig 
zijn voor meerijden/wegleren, draagt één persoon het gelaatscherm en mondkapje en de andere een mondkapje. 

Verstrekking 

 Vakspecialisten Machinist en mentormachinisten ontvangen complete gezichtsbescherming (gelaatscherm + 
mondkapje). 

 Overig personeel een mondkapje. 

Voortgang 
Voorstel is om in Limburg eerst een korte pilot te draaien waarin de werkwijze en de functionaliteit van de complete 
gezichtsbescherming getest kan worden, tevens toetsing van de RI&E. 

Bij positief resultaat snelle landelijke uitrol. Regie en uitrol ligt bij Hub Bracun. 
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Bijlage D - Memo desinfecteren van apparatuur in bussen  
 

Sinds de uitbraak van corona zijn in de verschillende regio’s diverse middelen in    
gebruik om de werkplek van de chauffeur te desinfecteren.  

Bij Techniek Meppel komen inmiddels de eerste apparaten retour waarbij o.a. het 
bedieningsscherm onherstelbaar is aangetast door het gebruik van 
desinfectiemiddelen die alcohol bevatten (de speciale coating laat los). 

Daarnaast komen apparaten retour waarbij het desinfectiemiddel rechtstreeks op 
het apparaat is gespoten in plaats van op een doek. Gevolg is dat het overtollige 
desinfectiemiddel in het apparaat druipt en schade veroorzaakt. 

Ook in het dagelijks gebruik kan de chauffeur hinder ondervinden. Komt er te veel 
desinfectiemiddel in bijvoorbeeld het pin-apparaat dan detecteert het apparaat in 
zo'n geval een grote hoeveelheid vocht, waardoor deze geblokkeerd wordt om 
verdere schade te voorkomen.  

Oplossing 
Er zijn specifieke reinigingsmiddelen voor kwetsbare oppervlakken verkrijgbaar. 
Deze middelen zijn “niet alcoholhoudend” en bevatten isopropanol. De voorkeur 
gaat uit naar desinfectie doekjes/wipes in plaats van een spray. Desinfectiemiddel 

via doekjes/wipes is gelijkmatiger aan te brengen zonder dat het gaat lekken in de behuizing en schade kan 
veroorzaken. Deze middelen zijn afgestemd en akkoord bevonden door de leveranciers van de verschillende 
apparatuur in de bussen. 

Advies 
Om onnodige schade, reparatiekosten of vervangingskosten te voorkomen is het advies om alternatieve 
desinfectiemiddelen te gaan gebruiken. Deze zijn geschikt om apparatuur in de bussen te desinfecteren. Het gaat hier 
om albatros-apparatuur, OV-chip apparatuur en handhelds (FX). 

De afdeling inkoop kan, op basis van onderstaande voorbeelden, een middel selecteren, inkopen en beschikbaar 
stellen in de regio’s. 

Voorbeelden van geschikte middelen: 

https://pluspunt.mediqmedeco.nl/ecolab-healthcare-sani-cloth-active-alcoholvrije-reinigings-en-desinfectiedoekjes-
3074630.html 
  
https://www.praxisdienst.nl/nl/Hygiene/Desinfectie/Oppervlaktedesinfectie/Desinfecterende+doekjes/Cleanisept+W
ipes+Dispenser.html 
 
https://www.hartmann.info/nl-nl/producten/desinfectie-en-hygiëne/oppervlakken/gebruiksklare-oplossingen-voor-
medische-hulpmiddelen-en-oppervlakken/bacillol®-30-foam-spray#productshttps://www.hartmann.info/nl-
nl/producten/desinfectie-en-hygiëne/oppervlakken/gebruiksklare-oplossingen-voor-medische-hulpmiddelen-en-
oppervlakken/bacillol®-30-foam-spray#products 

Titel: 
Desinfecteren van 
apparatuur in bussen 

Datum: 
28 mei 2020 
 
Aan: 
Crisisteam corona 
 
Opgesteld door:  
Martijn Witsenboer 

Ondersteund door: 
Piet Hendrikx (IT) 
Ruud Haan (Techniek) 
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Bijlage E - Memo Draagplicht Mondkapjes 
 

Collega’s, 
 
Per 1 juni 2020 is het dragen van een niet-medisch mondkapjes verplicht voor 
reizigers in het ov. Binnen de WP2000 kunnen jullie hier op handhaven conform 
artikel E128, het niet opvolgen van een aanwijzing. Dit artikel gebruiken jullie wel 
vaker. Het is belangrijk dat één en ander volgens de richtlijnen van het OM 
omschreven wordt. Hiervoor hebben wij een korte instructie gemaakt.  

Als Arriva verzoeken wij jullie professioneel en de-escalerend op te treden 
Mocht de situatie toch vragen om een strengere aanpak, zorg dan eerst dat je zeker 
weet dat je back up van de politie kunt krijgen. 

Hieronder lees je hoe je het proces-verbaal volgens de eisen van het OM invoert 
Ook hebben we een stappenplan toegevoegd, zodat je zeker weet dat je alle 
vereiste stappen hebt gezet om een proces verbaal aan te kunnen en mogen 
zeggen voor het niet opvolgen van een aanwijzing. 

Heb je na het lezen van deze memo nog vragen of wil je aanvullende informatie? 
Dan kun je terecht bij je teammanager of de manager QHSE. Voor vragen over de 
inhoud of opbouw van het proces verbaal kun je terecht bij aan Aaltje Mulderij. 

Als je een “voertuiginspectie” of een “haltecontrole” hebt ingevoerd, maak je vanuit het hoofdscherm een 
overtreding aan 

                                                 

Titel: 
Feitcode E128 
 
Datum: 
27-05-2020 
 
Aan: 
BOA’s Arriva 
 
Opgesteld door:  
Rob Gullikers 
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Kies dan als eerst het Fiscaal nummer, dit is de feitcode van het strafbare feit. In dit geval feitcode E128 

  

 

                                                 

Vervolgens vul je je eigen waarnemingen in 
Kies daarvoor bij “Reden van wetenschap” voor de eerste optie “Eigen waarneming”. Dit is voor een groot gedeelte 
een standaardtekst die jullie op de laatste bladzijde van deze memo vinden. Deze tekst neem je over en vul je aan 
waar nodig. 

Daarna voer je de overtredingsplaats in 
Als je de waarschuwing in een trein of bus hebt gegeven moet je ook het ritnummer van het voertuig vermelden en 
waar de trein/bus op dat moment reed. 

Bij de verklaring verbalisant omschrijf je de strafbare gedraging van de verdachte 
Hiervoor gebruik je de volgende omschrijving:  

“Niet opvolgen van een aanwijzing betreffende de orde, rust, veiligheid of een goede bedrijfsgang. Die door of 
vanwege de vervoerder duidelijk kenbaar is gemaakt” 

Voor de rest voer je alle gevraagde gegevens op de normale manier in 
Vergeet de verdachte niet op zijn rechten te wijzen en noteer de cautie zoveel mogelijk in de letterlijke woorden van 
de verdachte. 

Let op een juiste ID vaststelling, zeker bij deze proces verbaal is dat extra belangrijk. Anders worden ze geseponeerd. 
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Standaard tekst voor de eigen waarnemingen 

Tijdens mijn controle  in deze bus/trein zag ik hier een man/vrouw zitten/ staan.  

Ik zag dat deze man/vrouw geen mondkapje droeg, zoals bedoeld in de aanwijzing van het ministerie dat een 
mondkapje per 1 juni 2020 verplicht is gesteld als men gebruik maakt van het openbaar vervoer.  

Ik zag dat hij/zij daarmee de orde, rust, veiligheid of een goede bedrijfsgang verstoorde door het kunnen veroorzaken 
van gevaar voor de volksgezondheid of het kunnen veroorzaken van hinder. 

Ik vroeg aan deze man/vrouw hoe oud hij/zij was, omdat deze draagplicht niet geldt voor jongeren tot en met 12 jaar 
oud. De verdachte gaf aan dat hij/zij ouder was dan 12.   

Ik vroeg aan de man/vrouw of hij/zij toestemming had van de vervoerder om zonder mondkapje gebruik te maken van 
het openbaar vervoer. Ik hoorde deze man/vrouw zeggen dat hij/zij geen toestemming had van Arriva.  

Vervolgens deelde ik aan de man/vrouw mede dat hij/zij in overtreding was en met dit gedrag gevaar en hinder kon 
veroorzaken.  

Op basis daarvan gaf ik aan deze man/vrouw de mondelinge aanwijzing om een mondkapje op te doen of om deze 
bus/trein te verlaten.  

Ik zag en hoorde dat deze man/ vrouw  mijn mondelinge aanwijzing niet opvolgde. Ik zag namelijk dat de man/vrouw 
geen mondkapje op deed en het voortuig niet wilde verlaten. Ik hoorde deze man/vrouw zeggen: ”waaruit bleek dat 
jouw aanwijzing niet werd opgevolgd?” 

Hierop hield ik deze man/ vrouw als verdachte staande voor het niet opvolgen van mijn aanwijzing om een mondkapje 
op te doen of om deze bus/trein te verlaten. 

Ik heb de overtreding doen stoppen en ter zake proces verbaal opgemaakt. 

 

Werkinstructie handhaving 
De-escaleren staat voorop. Dat betekent eerst vragen en waarschuwen. Vervolgens een aanwijzing geven op basis 
van Orde, Rust, Veiligheid of Goede bedrijfsgang. Als de reiziger de aanwijzing niet opvolgt, verbaliseer je op artikel 
73 WP2000 (niet opvolgen van een aanwijzing). 
 

1. Je constateert zelf dat een reiziger geen mondkapje draagt.  
 

2. Maak een inschatting van de leeftijd van de reiziger. Is de reiziger niet ouder dan 12 jaar? Dan is een 
mondkapje niet verplicht. Bij kleine twijfel geef je het voordeel van de twijfel. Is er sterke twijfel over de 
leeftijd vraag dan vanuit jouw rol als steward/toezichthouder een identiteitsbewijs.  
 

3. Vraag of de betrokkene een (medische) verklaring heeft om zonder mondkapje in het openbaar vervoer te 
reizen. 
 

4. Wijs de betrokkene erop dat er een verplichting is voor het dragen van een mondkapje in het openbaar 
vervoer. Wijs de verdachte erop dat hij/ zij daardoor in overtreding is vanwege het (kunnen) veroorzaken van 
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gevaar en het veroorzaken van hinder en verstoren van de goede bedrijfsorde. Verzoek de reiziger om een 
mondkapje op te doen of uit te stappen.  

 
5. Geeft de reiziger geen gehoor aan jouw verzoek, dan geef je een duidelijke mondelinge aanwijzing aan de 

reiziger om een mondkapje op te doen of om het voertuig te verlaten.   
 

6. Geeft de reiziger geen gehoor aan jouw aanwijzing dan ga je over tot het staande houden als verdachte. Voor 
het niet opvolgen van jouw aanwijzing betreffende het niet dragen van een mondkapje in het openbaar 
vervoer.   

 
7. Omdat de reiziger hoe dan ook het voertuig moet verlaten, doe je de afhandeling van het proces verbaal bij 

de halte of op het station. Als de situatie dat toe laat. Dan kan het betreffende vervoermiddel de rit 
vervolgen. 
 

8. Omdat het een combibon betreft, volstaat het aanzeggen van een proces verbaal, het wijzen op rechten en 
het afnemen van de cautie. Ook een juiste ID vaststelling is belangrijk. Het proces verbaal kun je eventueel op 
een rustige plek verder invoeren.  

 

 

 

 


