
                                     
    
Overleg vakbonden met directie Arriva Limburg        

 

Tijdens het overleg op 16 juli werden de resultaten van de enquête die door FNV Streekvervoer en 
CNV Vakmensen onder het treinpersoneel (machinisten en stewards) werd uitgezet begin dit jaar,  
toegelicht. 
Zoals te verwachten, werd een deel van de uitkomsten terzijde geschoven door Arriva Limburg 
vanwege de vermeende suggestieve vraagstelling. De uitkomst op een aantal vragen is wellicht te 
verklaren door de onvrede over de procedure van de werkweekenden in het zuiden van Limburg. 
 

De enquête  
Het eerste doel van de vakbonden met deze enquête was om zelf cijfermateriaal te vergaren over 
de beleving van de Arriva medewerkers. Het tweede doel en hoofddoel was natuurlijk om 
gezamenlijk met de werkgever aan de hand van de enquêteresultaten ervoor te zorgen dat de 
situatie in Limburg beter wordt en de beroepstrots weer toeneemt. Want dat is toch wel de 

hoofdconclusie die we mogen trekken uit de enquête: ondanks de tomeloze inzet van alle 

medewerkers - direct en indirect - is het met die beroepstrots van de machinisten en stewards 
droevig gesteld. En dat moet echt anders en beter! NB en ook de beroepstrots bij de buschauffeurs 
is flink afgenomen. Werknemers hebben het idee dat het in Limburg alleen nog maar draait om 
geld verdienen en al lang niet meer om de passagiers. 
 
Vakbonden krijgen helaas geen inzicht in de uitkomst van het MTO dat Arriva zelf heeft gehouden. 
Ook niet na herhaaldelijk vragen. Waarom niet? Wij hebben wel onze informatie met de directie 

gedeeld. Dit terwijl de directie wel heeft voorgesteld dat ze met ons willen optrekken richting de 
communicatie van de uitkomsten van onze enquête. Wij hebben echter aangegeven dat er wat ons 
betreft geen sprake is van samen communiceren of samen optrekken als wij niet de uitkomsten 
van het MTO krijgen. Hoezo is Arriva voorstander van transparante communicatie? 
 
Hoe nu verder? 
Graag willen wij een tweetal bijeenkomsten in de regio organiseren waarin wij de resultaten van de  

enquête toelichten. Deze twee bijeenkomsten vinden plaats op:  
dinsdag 6 augustus 2019, 19.30 uur, Heerlen - Vakbondshuis FNV, Dr. Poelstraat 85 en 

woensdag 7 augustus 2019, 19.30 uur, Venlo - Vakbondshuis FNV, Koninginneplein 2. 
 
Verrekening loon stakingsdag 28 mei 
Aan het eind van het gesprek hebben wij als vakbonden ook aangeven dat wij het wel tekenend 

vinden dat werknemers die om uitleg vragen over het loon dat werd gekort als gevolg van de 
stakingsdag, een e-mail kregen waarin werd aangegeven dat werknemer zelf maar eerst moest 
aangeven over welke inhouding hij een vraag had. Dit, terwijl artikel 29 uit de cao hierin heel 
helder is. Arriva heeft deze berekening gemaakt dus wat is eenvoudiger in plaats van een 
retourmail met de vraag om verduidelijking van je vraag, gewoon de berekening op sturen. 
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