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Qbuzz belooft beterschap, maar wij willen snel resultaten!
Na een paar roerige personeelsbijeenkomsten waar veel kritiek werd geleverd, emoties geuit werden en soms het cynisme voelbaar was, hebben we afgelopen vrijdag aan het eind van de middag nog overleg gevoerd met Qbuzz.
Qbuzz betuigde ook spijt tegen ons en richting jullie werden nogmaals excuses aangeboden. “Wij hebben dit niet gewild”, “Dit is de moeizaamste concessiewisseling die we ooit gehad hebben”; allemaal opmerkingen waar we helaas niets mee kunnen. 
Qbuzz heeft veel beloofd, maar nu moeten  de komende weken de verbeteringen echt zichtbaar worden. De tijd van mooie woorden en excuses is nu voorbij.

Tijdens het overleg werden punten besproken die ook tijdens de personeelsbijeenkomsten aan de orde zijn gekomen. Hieronder volgt een weergave daarvan.  

Apparatuur in de bus:
-	Net zoals in de personeelsbijeenkomsten durft Qbuzz niet te zeggen wanneer de problemen opgelost zijn. Er wordt hard aan gewerkt, maar beloftes  doen wanneer alles opgelost is durft Qbuzz niet te geven. Wij hebben wel benadrukt dat Qbuzz verantwoordelijk is voor de sociale veiligheid en dat er extra toezicht moet komen op plaatsen waar dat nodig is. Qbuzz zal hiervoor extra capaciteit inzetten en doet dat in overleg met de TOR. Wij hebben geopperd dat, als mensen dat willen, ze ook moeten kunnen aangeven dat er toezicht meegaat op de bus.
Qbuzz denkt daarover en koppelt dat terug aan de TOR.
Controle materieel
-	Qbuzz is het eens met de stelling dat bussen veilig de weg op moeten kunnen. Qbuzz geeft aan dat er extra capaciteit is om bussen snel te kunnen repareren als dat nodig mocht zijn. 
Nieuw dienstenpakket per eind maart
-	De TOR heeft gezegd, en wij ondersteunen  dat volmondig, dat er 31 maart alleen gereden gaat worden met een goedgekeurd dienstenpakket. Onder protest rijden is niet aan de orde. Qbuzz is het daarmee eens. 
Verlofstanden 
-	Zoals aangegeven zijn eind deze week de verlofstanden op orde en inzichtelijk.
Lijnen samenvoegen of aanpassen
-	Qbuzz zegt dat ze daar toestemming voor moet hebben van de provincie en dat ze dat niet eenzijdig kunnen doen. Deze week heeft Qbuzz overleg met de provincie en dan zal dit onderwerp  ook aan de orde komen. Qbuzz begrijpt de gewenste aanpassingen, nu de provincie nog.



Bedankbrief mentoren Dordrecht  
-	Qbuzz  heeft tegen ons gezegd dat ze met de mentoren in gesprek gaat om het hier nog eens over te te hebben. Qbuzz erkent dat dit anders had gemoeten en dat het niet de bedoeling is de mentoren te bedanken voor bewezen diensten, maar dat vanwege de nieuwe bussen er wel wat veranderd moet worden.
Klachtafhandeling
-	Qbuzz krijgt geen signalen dat het aantal klachten bij de klantenservice aan het toenemen is, maar Qbuzz zal dit wel blijven volgen. De suggestie is gedaan om te zorgen dat er een beter contact komt tussen de store en de klantenservice, zodat in ieder geval in Dordt betere info aan de reizigers gegeven kan worden. 


Zijn we tevreden over de toezeggingen? Nee, dat zijn we niet. Veel liever hadden we gehoord wanneer de problemen opgelost zouden zijn. Tegelijkertijd weten we ook dat het beter is om over de apparatuur geen toezeggingen te doen als die niet waargemaakt kunnen worden. Wel hebben we toezeggingen gekregen over extra toezicht. Ook heeft Qbuzz oog voor de aanpassingen van een aantal lijnen, maar daar heeft Qbuzz de provincie voor nodig.
We blijven er wel bovenop zitten. Qbuzz heeft ook gezegd meer gebruik te maken van de kennis en input van de VC’s en de TOR. 
Over ongeveer 3 weken hebben we weer overleg met Qbuzz dan moeten de verbeteringen zichtbaar zijn.

Dienstenpakket
[bookmark: _GoBack]Dat de TOR gaat voor een goedgekeurd pakket op basis van goed gemeten rijtijden is duidelijk en dat steunen wij volmondig. Daar valt nog veel te doen en over 3 weken moet duidelijk zijn hoe het ervoor staat.  

Opmerkingen? Vragen? Spreek de kaderleden van FNV en CNV aan!


Brigitta Paas			-	bestuurder FNV
Evert Jan van de Mheen	-	bestuurder CNV Vakmensen
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