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Qbuzz zorg eens voor je mensen!!! 

Binnen een week tijd wordt het nu echt tijd om de alarmbel te laten rinkelen. Chauffeurs bellen letterlijk huilend op dat ze het niet meer zien zitten en waarom?
-	Apparatuur doet het niet
[bookmark: _GoBack]-	Bussen moeten zonder richtingaanwijzers of remlichten de weg op
-	Rijtijden veel te krap
-	Chauffeurs worden niet serieus genomen!
-	Mentoren worden door Qbuzz via een briefje afgedankt voor bewezen diensten
-	Verlofstanden niet op orde.
-	enz. enz enz.

Wie is de dupe van al deze ellende? De chauffeur. Alle onvrede van de reizigers krijgen chauffeurs voor hun kiezen. 
-	Is de bus te laat? De chauffeur heeft het gedaan.
-	Niet kunnen uitchecken? De chauffeur heeft het gedaan.
-	Een onveilige bus zonder richtingaanwijzers? De chauffeur heeft het gedaan.

We zijn het beu! En bied je als TOR en bonden hulp aan om mee te denken, dan moet Qbuzz daar nog over nadenken. Als Qbuzz het zelf kon oplossen ok, maar niets van dat al. Vakbonden en een delegatie van de TOR hebben maandagochtend 11 februari hierover bij elkaar gezeten en de problemen besproken.

Wij eisen de volgende verbeteringen:
-	Een duidelijk beeld wanneer de telematica problemen opgelost zijn!
-	De oude man-diesels die nu tijdelijk worden ingezet, moeten dagelijks gecontroleerd worden  of ze veilig de weg op kunnen! Niet veilig is niet rijden! Dat geldt voor iedere bus!
-	Verlofstanden binnen een week op orde inclusief uren en dagen uit de Arriva tijd.
-	Lijn 10 loskoppelen van het industriegebied
-	Lijn 4 moet gesplitst worden in bijv 4 naar de Staart en 14 naar Papendrecht.
-	Lijn 316 en 392 moeten losgekoppeld worden van elkaar. Er ontstaan teveel vertragingen
-	De oude verbinding naar Papendrecht moet weer op orde.
-	De belofte dat er per 31 maart voor Alblasserdam en Schelluinen een nieuw dienstenpakket is wat uiterlijk 3 maart bij de chauffeurs bekend moet zijn, moet overeind blijven. Op basis hiervan is op het huidige pakket instemming verleend!
-	Er moet extra capaciteit komen voor klachtafhandeling in de regio’s en coulance naar reizigers in dit gebied.
-	De brief richting mentoren met dank voor bewezen diensten wordt met onmiddellijke ingang ingetrokken.
-	Verwarming in de nieuwe Scania’s moet het doen. Verder zijn deze bussen totaal niet geschikt voor mensen met een beperking.

Wij willen dat Qbuzz de bonden (jullie dus) en de TOR serieus neemt en betrekt bij de oplossing van deze ellende. Wij willen uiterlijk voor dinsdag 19 februari over bovenstaande eisen met Qbuzz in gesprek. Zo niet, dan wordt het tijd om eens een werkoverleg te organiseren. Qbuzz moet jullie serieus nemen en als volwassen mensen benaderen! Management, neem je mensen serieus.
Qbuzz houdt ingelaste personeelsbijeenkomsten komende donderdag en vrijdag . Ga daar naar toe en laat je stem horen!
Opmerkingen? Vragen? Spreek de kaderleden van FNV en CNV aan!
Evert Jan van de Mheen	-	CNV Vakmensen
Wilfred Jonkhout		-	FNV Streekvervoer
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