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Samenvatting uitkomsten enquête onder treinpersoneel Arriva Limburg 
 

Vraag Uitkomst enquête Reactie Arriva Reactie ledenvergaderingen 

Mijn rooster is 

altijd op tijd klaar 

66% van de roosters 

worden m.n. in Zuid-

Limburg niet tijdig 

aangeleverd 

Het rooster is bij trein in basis als 

blokkenrooster een jaar vooruit bekend. 

Afspraak is dat de roosters op 

donderdagmiddag om 13.00 uur bekend zijn 

voor de volgende week. Het is PL niet bekend 

dat dit niet wordt nagekomen. 

Zeker het hoge percentage dat aangeeft dat de 

roosters te laat zijn, roept vraagtekens op 

omdat dit punt dan al bekend of geëscaleerd 

zou zijn.  

De vraagstelling klopt niet: de diensten moeten 7 dagen vooraf 

aangeleverd worden. In Zuid-Limburg worden de diensten minder 

dan 7 dagen vooraf bekend gemaakt. Regelmatig worden blokken 

(diensten) op het laatste moment zelfs nog gewijzigd. 

De vraagstelling zorgt voor onduidelijkheid: de diensten moeten 7 

dagen vooraf aangeleverd worden. In Zuid-Limburg worden de 

diensten minder dan 7 dagen vooraf bekend gemaakt omdat de 

planner aangeeft pas later inzicht te hebben in het aantal 

beschikbare uitzendkrachten (uzk). Dit zou ook in het voordeel 

van de werknemers zijn want als er veel uzk beschikbaar zijn dan 

kan de planner ook meer verlof verlenen. 

Ik kan werken naar 

wens 

53% (36) kan niet 

werken naar wens 

Hier lijkt de weekend-afspraak in de 

bedrijfsregeling (26 weekenden draaien) niet 

bij een ieder bekend te zijn. Gemiddeld 85% 

van de wensen is nl. wel degelijk gehonoreerd. 

Bovendien speelt de inzetbaarheid in 

weekenden op basis van anciënniteit hierin ook 

een rol, waardoor jongeren relatief meer 

weekenden moeten werken. Communicatie 

hieromtrent richting achterban verdient 

aandacht. 

• Volgens de leden is het principe van matchen in Zuid-
Limburg geweld aangedaan door de gevolgde procedure. 
De 26 te werken weekenden zijn zonder overleg door 
Arriva ingepland. Dit moet bij het matchingsproces 2020 
echt anders. 26 weekenden werken is niet het probleem; 
Leden wensen inspraak welke 26 weekenden zij moeten 
werken. 

• Maandag t/m vrijdag kan men doorgaans wel werken 
volgens werken naar wens. Regelmatig worden de 
werktijden echter handmatig gewijzigd. 

• werken naar wens wordt bemoeilijkt door onevenwichtige 
leeftijdsopbouw en 60+ regeling. 

Het roosterproces 

verloopt eerlijk. 

Iedereen heeft 

gelijke rechten en 

plichten 

67% ervaart dat het 

roosterproces niet 

eerlijk verloopt 

Er is voor 2019 gematcht in 2 delen: in 

december voor Q1 en na de feestdagen voor de 

rest van 2019. Dit matchen is handmatig 

gebeurd omdat het IT-systeem geen 

bevredigende resultaten gaf. Ook in deze 

discussie komen de weekenden weer terug. 

Zie boven 
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Ik heb zelf de keuze 

mogen maken of ik 

wil matchen 

65% (44) heeft geen 

keuzemogelijkheid 

Gaat wederom over de weekenden. 44 

personen geven aan geen keuzemogelijkheid te 

hebben, maar we hebben geen 44 stewards. 

Uitkomst is daarmee discutabel. 

• Keuzes zijn beperkt in weekenden 
• matchen moet volgens bedrijfsregel 2 
• Bedrijfsregel 2 geldt ook voor schil 2; zij worden nu 

uitgesloten van het matchen. 

Arriva houdt zich 

aan de afspraken 

die voor Limburg 

gelden 

70% (48) vindt dat 

Arriva zich niet houdt 

aan gemaakte 

afspraken 

Bij de toelichting staat dat we op de grens 

zouden lopen en dat het MT afspraken maakt 

die in strijd zijn met CAO, bedrijfsregels en 

verlofregeling. In een vervolggesprek vernemen 

we graag concrete voorbeelden van 

beslissingen die alle medewerkers klaarblijkelijk 

onterecht ervaren 

 Diensten worden veelal te laat aangeleverd  

 Schil 2 medewerkers mogen niet mee matchen  

 Arriva betaalt de machinisten onder Mumo niet conform 
de ORBA-functiewaardering (schaal 5)  

 Diensten worden ad hoc 24 uur voor aanvang – zonder 
overleg gewijzigd 

Is er buiten 

garantieverlof 

genoeg verlof 

te krijgen? 

81% (55) ervaart de 

verlofmogelijkheden 

onvoldoende 

 

Garantieverlof wordt altijd toegekend. Op dit 

moment is de verlof-afbouw zelfs hoger dan 

gepland, kortom er wordt meer verlof verstrekt 

dan we oorspronkelijk voor mogelijk hadden 

gehouden, zelfs onder de streep! In het 

voorjaar was de druk hoger en in die periode is 

de enquête ook afgenomen. Mogelijk is het 

scheve beeld ook ontstaan omdat er tussen 

enquête en nu ook nieuwe machinisten zijn 

toegetreden. Dat er druk staat op de bezetting 

is bekend en onderkend, echter er worden ook 

machinisten ingehuurd. Op 2 september a.s. 

begint ook weer een nieuwe klas van 10 

kandidaten voor de opleiding tot machinist. 

 

 Onder de streep is er geen verlof te krijgen. Als je de 
planner uithelpt dan krijg je een verlofdag op een moment 
dat het jou uitkomt waardoor je ook andere mensen die 
onder de streep staan en dus gepasseerd worden. Is in 
strijd met de cao OV en verlofregels. 

• Er zijn werknemers die geen vakantie kunnen hebben in 
een door hen gewenste periode 

• Doorgaans is alleen sprake van verlof boven de 
garantiestreep (m.n. Zuid Limburg) 

• Een snipperdag krijgen gaat zeer moeizaam 
• De rol van de dienstindeler is zeer beperkt 
• Gevolg van te krappe formatie in Zuid Limburg?  
• Veel achterstallig verlof in Zuid Limburg 
• De nieuwe machinisten vullen slechts de gaten in de 

formatie op door machinisten die vertrekken. De formatie 
is te beperkt. 

Als ik vragen heb, 

kan ik terecht bij 

mijn 

leidinggevende 

49% (33) ervaart dat de 

leidinggevenden m.n. in 

Zuid Limburg 

onvoldoende en 

selectief bereikbaar zijn 

Inmiddels is er een 3e teammanager aan het 

korps binnen Trein Limburg toegevoegd. 

Daarmee verwachten we dat dit punt van tafel 

is 

• De TM zijn hoofdzakelijk telefonisch beperkt bereikbaar; 
de Vossers worden gemist. 

• In Noord Limburg zijn de leidinggevenden doorgaans goed 
bereikbaar 

• De leidinggevende van de stewards is moeilijk bereikbaar. 
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Opvang bij 

calamiteiten 

57% (39) ervaart de 

opvang na calamiteiten 

en sociale 

veiligheidsincidenten als 

slecht 

 

We hebben uitgelegd op basis van welke 

overwegingen we zijn gekomen tot een 

indeling Noord/Zuid waarbij zowel Trein als Bus 

teammanagers deelnemen aan de wachtdienst. 

Er zijn reeds 3 opleidingen en instructiedagen 

geweest voor alle teammanagers over (opvang 

bij) calamiteiten. We blijven ons inzetten om 

dit te verbeteren. 

• Wordt de Richtlijn IL&T (m.b.t. kennis van zaken en 
handelen bijv. na een incident) nageleefd? Het voorbeeld 
wordt genoemd dat na een aanrijding met dodelijke 
afloop de betreffende machinist zelf de trein heeft 
moeten wegrijden op verzoek van de wachtdienst. 

• Een bus-medewerker in de wachtdienst van trein werkt 
niet (cultuurverschil?). 

• Doorgaans wordt slecht tot niet gereageerd op een 
melding; de wachtdienst komt zelden naar de plek des 
onheils; 

• De opvang beperkt zich tot niveau “ hoe gaat het met je “. 
•  De wachtdienstfunctionaris dient snel ter plekke te zijn; 

dat laat sterk te wensen over 

Arriva hecht grote 

waarde aan de 

kwaliteit van het 

materieel 

82% (56) vindt de 

kwaliteit van materieel 

ver benedenmaats 

 

Wij wensen te benadrukken dat er geen sprake 

is van achterstallig onderhoud. Elke trein wordt 

onderhouden conform het onderhoudsschema. 

Er zijn nog veel storingen, deels ook gevolg van 

complexe problematiek (RUF problemen 

bijvoorbeeld leiden tot geen omroep, geen 

bestemming op de trein en geen werkend 

camera-systeem). Daar wordt achter de 

schermen hard aan gewerkt. 

Het meldingssysteem van storingen 

functioneert nog niet naar behoren, waardoor 

soms meldingen dubbel staan vermeld en 

andere worden verwijderd. Ook hieraan wordt 

hard gewerkt. 

 Kleinigheidjes die de machinist irriteren maar die de 
bedrijfsvoering niet belemmeren worden niet danwel na 
weken wachttijd opgelost. Vandaar dit negatieve beeld bij 
het treinpersoneel. Bijvoorbeeld slecht afgestelde 
ruitenwissers, afgebroken leuningen van stoelen. Hierdoor 
kan de machinist geen ergonomische werkhouding 
hebben.  
 

Hoe vaak heb je 

een trein met 

defecte/afgesloten 

deuren 

50% (34): vrijwel 

dagelijks 

Zie het antwoord op de vorige vraag. Machinisten willen graag duidelijke uitleg over wanneer wel/niet 

rijden. Handboek is ook niet duidelijk hoe te handelen bij kapotte 

deuren etc. 
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Hoe vaak heb je 

een trein met een 

defect/kapot 

toilet? 

58% (39) rijdt vrijwel 

dagelijks met 

kapot/slecht functione-

rende toiletten op de 

Maaslijn. 

Zie bovenstaande. Er is geen goede roulering voor de treinstellen. Sommige 

treinstellen komen 5 x per week langs de pomp. Sommige zelden. 

Suggestie: treinstelroulering op orde brengen 

Hoe vaak is er 

kaartcontrole op 

bus (station)? 

Vrijwel nooit 

 

Reactie dat dit er bijna nooit is klopt. Arriva 

controleert op de trein, bij de bus heeft de 

chauffeur een signalerende functie. Op basis 

van signalen van chauffeurs en calamiteiten 

worden controles specifiek ingepland. Dit is 

inderdaad anders dan het was. Kortom: mocht 

er aanleiding zijn, dan zal ook zeker bij bus 

worden gecontroleerd 

• Duidelijk sprake van verdien-model: stewards worden 
hoofdzakelijk (zonder overleg met hen) op de trein 
ingezet. 

• Zowel buschauffeur als passagier waarderen de 
aanwezigheid van een steward ten zeerste. M.n. vanwege 
het boetebeleid kunnen de stewards te weinig hun 
deeltaak als toezichthouder op de bus realiseren. 

• Het maandelijks veiligheidsoverleg met stewards ervaart 
men als een gemis. 

• Het oorspronkelijk uitgangspunt van Arriva dat een 
steward als gastheer dient te functioneren verdampt 
merkbaar. Is volgens Arriva niet het geval: bij 
gastheerschap hoort ook controle 

Heb je voldoende 

tijd in je pauze om 

te ontspannen of 

een warme 

maaltijd te 

nuttigen? 

61% (42) ervaart dat er 

onvoldoende tijd is om 

tijdens pauze een 

warme maaltijd te 

nuttigen 

 

Heeft te maken met gesplitste of 

gecombineerde pauze. Volgens de CAO mag de 

VC kiezen voor gecombineerde pauzes. 

Afhankelijk van de mogelijkheden kan hier 

zoveel mogelijk rekening mee worden 

gehouden. Bij trein lukt het om in het 

overgrote deel van de diensten een 

gecombineerde pauze te plannen van minimaal 

30 minuten 

 

 

 

 

De meest voorkomende pauze (2 maal 15 minuten) is te kort voor 

een warme maaltijd of ontspanning 
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Hoe is je kleding en 

schoeisel? 

44% (30) ervaart de 

kleding en schoeisel als 

slecht. In zijn 

algemeenheid: niet 

goed, niet slecht. 

Stewards zijn duidelijk 

ontevreden over kleding 

Met name stewards zijn ontevreden. Dit is in 

het LEAN project Stewards meegenomen. 

Verbetervoorstellen liggen bij de 

kledingcommissie. Daarbij willen we wel 

duidelijk stellen, dat de meningen over kleding 

van stewards landelijk niet aansluiten 

• Het vervangen van kleding wordt als problematisch 
ervaren (te weinig punten) 

• De basis-schoenen krijgen doorgaans een negatieve 
waardering; de aangepaste schoenen zijn prima. 

De bedrijfskleding ervaren de stewards als onwerkbaar: geen 

winterbroeken (zijn te dun), de broekzakken zijn relatief snel 

versleten; onvoldoende uitstraling; slechte maatvoering en te 

weinig zakken 

Voel je je veilig 

tijdens je werk? 

53 % (36) voelt zich niet 

veilig tijdens hun 

werkzaamheden 

 

Het inzetplan van Stewards is de afgelopen 

maanden juist onderwerp van gesprek geweest 

en ook gedeeld met de Stewards tijdens de 

stewarddag. 

Over de wachtdienst hebben we al 

bovenstaand geschreven.  

Daarnaast lopen er diverse projecten om de 

reisinfo te verbeteren (Arriva Alert, AVNU etc.) 

 

Te weinig stewards. Te weinig stewards bij aanvang en uitloop 

dienst  

• Bij feestdagen: carnaval, Pinkpop, Koningsdag etc 
• Slecht/niet werkende camera’s 
• Regelmatig conflict met zwartrijders; te weinig controle 
• Te weinig stewards in weekend en ‘s avonds  
• Slechte informatie voor reizigers  
• Onvoldoende ondersteuning door wachtdiensten bij 

incidenten 
• Uitrusting van stewards is onvoldoende 

 

Arriva werkt met 

twee cao’s. Hoe 

werkt dat in de 

praktijk? 

73% (50) geeft aan dat 2 

cao’s niet tot slecht 

werkt 

 

We zitten in de transitie naar 1 cao: de MUMO 

CAO. Deze sluit beter aan bij de multimodale 

vervoerder die we in Limburg zijn 

 

• Gelijk werk, dan ook gelijke arbeidsvoorwaarden is een 
veel gehoorde kanttekening (level playing field).  

Men ervaart 2 cao’s als oneerlijk. Concurreren over 

arbeidsvoorwaarden over de rug van werknemers is een zeer 

slechte zaak. Bij Veolia hebben we 5 cao’s juist omzet tot 

uiteindelijk 1 cao. Waarom niet bij Arriva? 

 
 
 


