
 
 

 
 
Overleg vakbonden-directie Arriva Limburg d.d. 29 januari 2020 
 
Vandaag heeft Arriva in een constructief overleg de gegevens uit het door haar gehouden 
Medewerkers Tevredenheids Onderzoek (MTO) van 2018 toegelicht. De respons op dit onderzoek 
was meer dan 50%. De uitkomst van het MTO wijkt niet significant af van de uitkomsten van de 
enquête die de bonden hebben gehouden onder het trein gebonden personeel in het voorjaar van 
2019. 
 
De vakbonden hebben voorafgaand aan het overleg gevraagd om het overzicht van: 

- de afspraken, zoals die nu gelden voor het matchen in Limburg. 
- hoe het zit met het werken van min 26 weekenden. 
 

De werkgever heeft ons toegezegd dat we deze informatie uiterlijk 7 februari ontvangen. 
 
Match 2020 
Inmiddels heeft ook de match van 2020 vragen opgeroepen in Limburg Zuid: 

- Waarom moet een machinist die verlof opneemt in een werk-weekend in Zuid Limburg, dit in 
een vrij weekend terugwerken? 

 
De vakbonden stellen dat, gezien het aantal diensten wat gereden moet worden in Zuid Limburg: 
Maandag tot en met vrijdag    44 diensten 
Zaterdag     42 diensten 
Zondag      38 diensten 
 
er wel degelijk sprake is van een formatietekort (momenteel 75 koppen. Dit is inclusief parttimers, 
deelnemers aan de 60 plus-regeling en machinisten in opleiding). Volgens onze inschatting is een 
formatie van 85 in Zuid nodig. 
 
Dit formatietekort werd in 2019 nog ontkend door Arriva maar wordt inmiddels wel aangepakt. 
Er worden momenteel 10 machinisten (3 voor Noord en 7 voor Zuid) opgeleid en per 1 mei starten er 
nog eens tien. Helaas leidt dit dus niet tot meer verlofmogelijkheden op dit moment. 
En daardoor is het onmogelijk om de machinisten om en om per weekend vrij te geven, zoals eerder 
is toegezegd. De Superuser heeft dit ook toegegeven. Daaropvolgend zijn aan machinisten zonder 
inspraak – dus eenzijdig – door Arriva extra diensten in vrije weekenden ingepland. Dit zorgt voor 
veel onvrede. 
 
Bovendien is de Arriva afspraak dat werk-weekenden om en om worden vastgezet, zoals dat nu in 
Zuid Limburg gebeurt, volledig in strijd met de bedrijfsregels. In bedrijfsregel 2 is geregeld dat de 
diensten op zaterdag/zondagen en feestdagen evenredig over de populatie verdeeld moeten worden 
en dat de machinisten op 75% van deze diensten moeten intekenen. 
Vreemd is ook dat het inmatchen in Limburg Noord en ook het werken van weekenden zonder 
problemen gebeurd. 
 
We wachten de informatie van Arriva af en zullen onze leden dan informeren. 
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