 Resultaten - 19-08-2022

Onderzbeksnaam ; M2204 1 028 ING enquéte mei 2022
Selectiedatum 30-05-2022 - 19-08-2022
‘i Bi} we}k Onderdee van iNG werk je’P . ~ ‘ ' .

- - .. Aantal respondenten bl deze vraag 249
Saies NL i111.65 29
Sales WB ; | 4.42 11
Risk (WB, NL) 1110.04 25
Tribes Delivery. 1l 683 17
Tribes Service il 964 24
Kantoren il 281 7
IT L : 112209 55
Anders, namelijk [-Open antwoorden | (zie bijlage) 1132.53 81

nweike ieeﬂudscategorie val Je"

0.40]

Leeftqd tot 25 jaar

van 25 tot 35 jaar B 1]22.89 57
Van 36 tot 45 jaar {|22.49 56
Van 46 tot 55 jaar il2932] 73
Vanaf 55 jaar en meer 2490 862
8.nwekesaersschaalvale?

2 % | 0
T - § -
4 | 0
5 0
6 il 361 9
7 0 4.02 10
8 il 763 19
9 i| 884 22
10 1| 20.48 51
11 1] 25.30| 63
12 118.47 46
13 1| 884 22
14 il 080 2
15 i Il 1.61 4
Ik val niet onder de cao o | 040 1
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‘ ‘gemene iconsverhegmg per 3aat‘ wndt

O%

% “0.80] 2
Tussen 0 en 2% i i-1.200 3
Tussen 2 en 4% 1125.30 83
Tussen 4 en 6% 1| 36.55 91
Tussen 6 en 8% 118.88) - 47
Tussen 8 en 10% 111.24 28
Meer dan 10% 1| 6.02 15

Must have (essentieel) I s

Nice to have (echt leuk) 113213

Wel aardig 112811 70
Neutraal , 1118.07 45
Dit moet uit de cao. lk zou dit willen veranderen {Open 113.25 233
antwoorden ] (zie bijlage) L : o :

Must have (essentiesl) %

Nice to have (echt leuk) {2289 57
Wel aardig 1127.31 68
Neutraal 111325 33
Dit moet uit de cao. Ik zou dit willen veranderen [ Open | 803 20
antwoorden ] (zie bijlage) ; | o

hoofdzake!uk plaatsgebonden'? Mun werk kan alleen maar op een
bepaalde plek gebeuren (zoals baliemedewerker) f
Mijn werk doe ik hoofdzakelijk los van de plek 236

e werkt; mijn soort werk most.

wOrdé’n mgeroosterd (bijvoorbeeld klantencontact in een callcenter, 37
waar je met een rooster bereikt dat er altijd iemand i Is om de '

telefoon op te nemen)

Hoeft niet te worden ingeroosterd 212
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10. De laatste maanden werk ik

Volyle'dig‘thuis"

 Aantal respondenten bij deze vraag: 249

1118.07] 45
Deels thuis, deels op ING-locatie 1176.31 190
Volledig op ING-locatie it 482 0 12
Anders, bijvoorbeeld veel bij klanten - il osol 2

Er meer over te zeggen hebben

11 Of 1k thuxs werk op kantoor of nog ergens anders dst s wat sk w:i

_Aantal respondenten bij deze vraag: 249

111285 32

Ik heb voldoende beslisvrijheid hierover

118353 208

Er zouden wel meer regels over mogen komen

il 381 9

Altl}d

Vaak 12841 70
Meestal niet i o120 3
Nooit ‘ i il 0.40

Aitud

Vaak [3524] 8
Meestal niet B il 321 8
Nooit i 1200 3

e

Ohvoldoehde

Voldoende

Meer dan mijn kosten

Onvoldoende |

Voldoende

Meer dan mun kosten

anoldoende

Voldoende

10.44 26

Meer dan mijn kosten
ira mtemetkosten *

Onvoldoende

Voldoende __l|es67 A7
Meer dan mijn kosten o281 7
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5. vergoeding arboproof meubilair thuis . _ _
.........__=_=_=_= =_=__ = _ Aanial respondenten bij deze vraag: 249

Onvoldoende 1205 30
Voldoende ~ l|8474 211
Meer dan mijn kosten 1l 321 8

1.”48;; hobby of sporf -

riemand
mijn collega's:
mijn werkdruk

1| 6431 16

niemand

mijn collega’s
mun werkdruk :
3 stren en chwen

11566 - 39

niemand
mijn collega’s
mun werkdruk

_l|2570] 64

vraag} 249
} 65.86 164
11566 39
46

niemand
mijn collega's
mijn Werkdruk
5. Opyetdmg

memand

mun collegals

mun werkdruk ,

6. Maatschappemke actw;te;ten

2610 85
35 74 89

memand
mijn collega's
mijn werkdruk

|19.28] 48
12932 73

1'{ De CMU mtkenng is gekoppeid aan de wmstgevendhexd van NG en st;muleert medewerkers om zach m te zetten
voo maatschappehjke doeien Hoe bel angnjk vmd m dit'7 - ,

Aantal respondenten b}j deze vraag 249

Heef belangnjk 114.06 35
Best belangrijk _1145.38 113
Niet belangrijk- {1968 49
Neutraal : {1847 46
Geen mening 24408
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ver knmaaiwerandenng De activiteiten van ING hebben invioed
derwe voor ,het oveﬁe 'tussea CNV Vakmensen en de f

- Aanfa! fespandenten bl; deze vraag 249

Ja nameluk deze ondewverpen {Open antwoorden](zze bulage) 112450 61
Neutraal, geen mening I141.77 104
Nee s373) 84

19. Je bent werkzaamals

Vaste kracht :
Tijdelijke kracht, en ik vind dat prima : I - B
Tijdelijke kracht, maar ik zou liever in vaste dienst komen S
Uitzendkracht, en ik vind dat prima ‘ : : ]
Uitzendkracht, maar ik zou liever in vaste dienst komen bij ING { ,
ZZP-er, en ik vind dat prima . . T
ZZP-er, maar ik zou liever in vaste dsenst komen bij ING | !

0.401

ololslololo

moet Vervroegd worden naar zo mogelijk 1 januari 2023
mag zo blijven
mag ook later of niet

21 De Neder andse contractpartner moet tenmmste (op opende iust)?

ZlCh aan de wet houden , :

Een eigen cao en pensioen hebben, afgesproken met vakbonden 139.76) - 99
Volledig gelijkwaardige arbeidsvoorwaarden {(cao.en pens;oen) 5 . 3 _ 30.92 77
hebben als bij ING ~ o

Betere arbeldsvoorwaarden (cao enpensioen) hebben dan bij ING | B ‘ il 241 6

- ... =@ - Aam‘al respcndenfen blj deze vraag 249
CNV Vakmensen moet proberen het werk hler e houden (vul hler z Lo 18133 78
in hoe):{ Open antwoorden ] {zie bijlage) i : ‘
CNV Vakmensen moet.vooral in het-sociaal plan zorgen, dater ‘ S - |75.10 187
vervangend werk, een goede afviogiingsregeling en of mkomen is : ‘ ' ‘
voor.de Nederlanders die hun werk kwijt raken

CNV Vakmensen moet proberen de arbeidsvoorwaarden bij de ; s : 11.24 28

ING vestigingen in het buitenland te verbeteren. Vul hier in hoe: [
Open antwoorden | (zie bijlage)

23 Hoe vmd ;13 je pens;oencpbouw? = :

Voldoende , 88
Neutraal: geen mening _j{s373] 84
Te weinig : llsog2| 77
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24. ,Mas‘tenyfwe het sociaal plan Veﬁengen?f .

Ja

 Jantal respondenten bij deze vraag: 249

116747} 168
Ja, maar ik zou het volgende willen wijzigen in het Sociaal Plan | 482 12
Open antwoorden | (zie bijlage) |
Neutraal ‘ 1125.70 64
Nee. 1..2.01 5

[ Open antwoorden ] (zne bmage)

25 Wat zou _ﬂj ncg m de cao waﬂen veranderen dat nag met aan de Orde is geweest in deze enqueteO - , '
~ ~, . ' Aantal respondenten bij deze vraag 1 1?

117

26 We vragen je hxer ;ouw gegevens achter te laten

_ Aantal respondenten bij deze vraag: 249

Naam [ Open antwoorden 1 (zxe bulage) 100.0 249
Postcode en woonplaats: [ Open antwoorden ] (zie bijlage): 57.83 144
Telefoonnummer: [ Open antwoorden ] (zie bijlage) ‘ 47.39| 118

27. Hartelijk dank voor het invull en van de enqueie Je wordt h ema automatisch doorge!mkt naar de caa-pagma Rcel ;
van Raezen bestuurder CNV Vakmensen , . - , -

Aantai respondenten b: k
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Super circle:

: Retal orations

1.Bjwelkonderdesl van NG werkje?

Tribe Investments

ING Neo (HQ)

Tcoo rRF

Operations WB
~ zakelijk
Corporate staff Cliént services - |Business continuity |COO Global CAS
Compliance Risk. . |- :
Management ~ ~ -
KYCC - Client Services: WB Expert Team -~ |Domestic Bank - = ICRO/NFRICIRM/N IBMG
Daily Banking Daily-Banking Nederland FR.Tech
i : ‘ : “H{Information Risk
Management (2nd
line).voor Tech (IT)
vanuit de ‘ :
Corporate Risk:
e : ; , S Organisatie)
Global KYC COO WBLSEM: = :|Hyping WB Wholesale Banking{nvt
Lo ‘ ‘ NL/WBO COO/J ,
: : ~ Lending Services
Collections Center of Expertise [CISO: zakelijk experience {klantenservice - |Finance

T Design . ~ . {zakelijlc.call (CSDB) '

: : ~ ‘ ; centre) ~
COORF - Investment Office. INFR Operations Zakelijk | Tribe Investments |PA van tribe lead
Events Innovatie {Client services HR : Wholesale Banking |Tribe Investments

: : DBZ Business L : & ~ ;
CS Retail ..  |Business Lending |[HR HR Nederland BMG ~ |Global Change
Operations - Life ; e ' {Execution. Valt
Events ~fonder COO maar
S vanaf september

S e ~londerDBNL - =
DBNL Global Business  |Corporate Staff Support functions . |Group Risk Finance

: Banking (staff - department : ,

department within '
Lo Global Retail) ~ :
KYC Center Global staff Tribe Document & IKYC - JCOORF Legal WB
N : G Content Services ' : :
WB COO WB Data COO tribes WB staff HQ Investment Office
e ‘|Management ; : '

WB Operations - . |Cliént Services Business Banking: |Whb Lending hypotheken Corporate real
e : o e ~ |estate and facilities

S : e . services:
Bij Pensioenfonds |Market = corporate Risk Corporate COOIGKYL - |Staven
ING, maar-wel op  {Leaders/Tech : Department '
loonlijst ING. : :
CiSO ‘ Alarmlijn/cards
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8. 1n de huidige cao wordt fors mgezet op de bgdrage aan onze samenlevmg.xDenk aan twee vnge dagen vaor

m’wﬁhgerswerk s het voor 1ou be angﬁ;k dat ING dit tn de caa bredt'? -~

Ik-vind onze
bijdrage aan de
samenleving zeker
belangrijk,-maar
INGism.i.inde
afgelopen jaren te
ver doorgeschoten
als het-gaat-om
faciliteiten/budget
vOoOor - -
vruwnlhgerswerk
wellbeing,
onbeperkt verlof;
efc. tegenover
faciliteiten/oudget
prestatiebeloning
en promoties .
(slechts 1 keer per
jaar).

Hoeft niet uit de -
cao, maar.iNG zou
het met verlof
gepaard gaande
gemis aan
productiviteit
moeten accepteren
of dit opvangen
door meermensen
aan te nemen; Nu
is-geen tijd van
ING maar van
iezelf of van je
collega (om het
schools te zeggen:
‘Het gaat allemaal
van je eigen tijd af).
Hetis op deze:

“Imanier wel erg een

sigaar.uit eigen
doos, terwijl ING dit
als materiéle
arbeldsvoenwaarde

“ziet die

salarisverhoging
vervangt (zonder -
dat het ING ook
maar iets kost),

5; »,D‘;t moet,wt de\ cao ik zou dit w; en veranderen

Ik zou hever zien
dat er meer-tijd
komt voor.

Jteammeetingen -

zodat het
teamgevoel blijft
(ditis met het
thuiswerken een
grotere uitdaging)
dan vrije dagen.
voorMvVQO,

Dit jaar’gaat het
om:primair salaris.

\Daarmee kan ik de

energierekening en
de boodschappen
betalen. De restis
allemaal ruis. Wat
we nu hebbervis al
prima. De werkdruk
is exireem hoog
(private banking).
40% van de
mensen is:
ontslagen.:Voor
extra vrije dagen is
geen tijd.
Opleidingsaanvrag
en worden toch
afgekeurd. lk zou
ditjaarmaar
focussen op 1
issue en dat'is een
forse primaire
salarisverhoging..
ING draait als-een
tierelier.
Vrijwilligerswerk
regel ik zelf wel.
Daarheb ik ING
niet voor

Baas over eigen

vrije dagen

Dit Zou gewoon

. Aantaf respondenfen bf; deze vraag 24@

normaal moeten
zijn en niet
onderdeel vande
CAO. Het wordt nu
als.wisselgeld :
gebruikt

Ik vind dlt
persoonlijk geen
toegevoegde
waarde hebben, ik
werk bij een Bank.

2 dagen extra vrij

Gewoon volledig
uit de CAO. Zeker
ook omdat het
gekoppeld is aan
prestatiebeloning.

“|Daarnaast kun je

de meest infantiele
dingen doen
waarbij het de
vraagisofds. ,
maatschappij hier
echt iets mee
opschiet. EnING:
kan er mooie sier
mee maken wat
volgens mij ook -
volledig niet het
idee is-hiervan. lets
voor de
maatschappu doen
moet uit jezelf
komen-en niet uit

groepsdruk.

Beloon beter

Ik zie liever dat we
producten :
toegankelijk maken

- Ivoor de onderkant

vande
samenleving

|fatsoenlijke

salarisverhoging,
weerreizen met
hetovinhet -
weekend,

thuiswerkvergoedin
g
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Hoger salans om

1k vmd het'

Met alle: doélen dae

6. Inde hmdage cao wordt fors ingezet op de bijdrage aan onze samenievmg Denk aan twee wje dagen vocr .
vnjwzi xgerswerk is het voor ;ou be angnjk dat ING d;t m de cao bxedt’l’ ~ .
, . Aanfai fespandenten bg deze vraag 249

n..:terwijl het meer
imaging is.

mijn.lead

en voorzn kiezen
krijgt. -

Wel in CAO maar Oudere Dit moet niet
inflatiete. -~ dan 2 vrije dagen principieel niet juis |ieder jaar gesteld [medewerkers meer |gekoppeld worden
compenseren voor. - dat dit gekoppsld isjmoeten worden in Jvrije tijd aan salaris.

: vrijwilligerswerk of laan de coolectieve lie jaarplan, begint - jgunnen/geven
mantelzorgl “Imaatschapplelijke  thetzo eventueel eerder
: (uitkering die. langzamerhand wel met pensioen.
bepaald wordt doorlerg druk te worden.{
- ide behaalde ROE . |Het is prima om -
van ING Groep. vrijwilligerswerk te
stimuleren, maar
“Htegen eind 2021 -
werd iedereen er
aan herinnerd om
de MVO uren te-
besteden.
Yoorbeelden van
collega’s die van
Amsterdam naar.
Zeeland rijden om
daar een paaruur.
op:een strand
|schoon te maken:
. ~ aat nergens-over.
Ik vind. dit-soort: Het moetiets zijn  |Als ik , Voegt niks Een bijdrage aan [Onbeperkt
dingen echt heel  |dat ING uitademt |vrijwillerswerk wil |waardevols toe - |de samenleving is |vakantiedagen.
belangrijk maar het len gewoon doet,  {doen kan ik dat voor de ambitisuze |een ieders eigen  {Heb je dit soort
moet geen window |niet per se gewoon zelf, 'en alsimillenial-die een - - jverantwoordelijkhei fonzin niet meer
dressing worden - lverankersn in een |dat een probleem . jhuurverhoging,verh|d. Ik vind het - nodig: '
i CAQ want dan zienloplevert met het loging van de “lonnodig dat ditin

ze het als werk kan ik altiid” - |gasprijsen. de CAO

onderdeel van de - ‘loverieggen met - |verhoging van de. . |gefaciliteerd wordt

arbeidsvoorwaarde boodschappenpruz met vrije dagen

en/of bonus.op
basis van evt. MVO
uren, etc.

Vruwalhgerswerk is
een privé-keuze,
die ik in de CAO'
het minst belangrijk
vind. Belangrijker
vind ik, dat veriof -
wegens ongekozen
privé-omstandighe
den goed geregeld
is.

Nee voor mij heeft
ditgeen :
toegevoegde
waarde

Laat ditaan de
medewerker over
en verwijder dit

“isoort zaken. Een

iederkan dat zelf

. |bepalen.
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7. In de hwdtge cao wordt fors ingezet op jouw we%zz;n Denk aan veﬁofvormen teamactswteﬂen werkdrukbeperkmg, .

hea ihcheck is het voor ;ou beian ﬂjk dai iNG ditin de aao bledt'? .

Aam‘a! respondenien b;; deze vraag 249

5. Dst moet u;t de caa %k zou ¢ tw;ilen verandere ... .
Het betreft hier
kunstmatige
“lingrepen die nodig
zijnwegens te
hoge prestatiedruk.

lkvind:onze
bijdrage aan de
samenleving zeker
belangrijk, maar
INGism.i:inde
afgelopen jaren te
ver doorgeschoten
als het gaatom
faciliteiten/budget
voor
vnjwnhgerswerk
wellbeing,
onbeperkt verlof,
etc. tegenover
faciliteiten/budget
prestatiebeloning
en promoties
(slechts 1 keer per.
jaar).

Op onze afdeling is
er geen:tuimte voor
exira verlof. Ik ben
volledig voor,:
alleen moet.er dan
00k gekeken
worden naar.de

|manier hoe dit wel

isinte vullen met
Huidige FTe op

|afdeling

Het gaat echt en
alleen om primair
salaris.-De rest is

Jruis; De werkdruk

verlaagt toch niet.

Vel n deze |

welzijn-activitieiten
zijn'voor de
bunnen. Wellbeing
activitieiten zijin
door HR

{geoutsourcde

gctivitieiten die ook

Jal:'worden

aangeboden door,
de meeste

 |ziektekosten

verzekeraars. Een
hoger budget voor .
teamacitivitieiten
hoort helmaal niet
thuisis een CAO.
Sommige

- |afspraken zoals:

~{een healthcheck -

zijn helemaal niet
van de grond

K merk hier in do

praklijk niet veel
van,

S : : gekomen. i
Hier wordt niet-echt{Het zijn allemaal - -{de werkdruk blijft. |ING komt hierin Leuk-al die +|Het is-toch
opingezetenis  |hele mooie kreten, |onveranderd omdatjhaar afspraken nietjaandacht voor allemaal een.

Wellbeing en. maar de mtvoenng management naar, Bijvoorbeeld: iwelzijn. Maar veel  |wassen neus. : -
WQinsight zijn is slecht/beperkt. ~ |voortdurend stuurt |de healthcheck het jpunten zijn niet ,
meer marketing op te krappe staatrinde COA, Inieuw, voelt soms
termen. Het zijn = deadlines. Het maar is nog steeds |als oude wijn in
ingekochte tools heeft dus geen zin |niet beschikbaar.  |nieuwe zakken.
die'je ook:al totje om ditin-de CAO . |Bijvoorbeeld: Extra regulier verlof
beschikking hebt ~lop.te nemen. De - |teamactiviteiten - lis altijd welkom. :
viaje beloofde Health budget is verhoogd
zorgverlenner. check voor 2021 Imaaris alleen voor |-
Van de : en 2022 is nog niet |linterne
healthcheck die beschikbaar, schaf {medewerkers, Daar
afgesprokenisin ~Jhem dan maar af - |naast moeten we
de CAQO hebben voordatje deze - de team MVO
we.helemaal niets alsnog:in het leven iactiviteiten nu uit
meer vernomen ~[roept. Jkvind dit- - |dit budget betalen
overigens geen .. lwaardoor het een
taak voor een sigaar uit eigen
werkgever. doos blijkt te ziin.
Teamactiviteiten
klinken leuk,
maarin de praktijk
moet datin eigen
tijd en daar nemen
de meeste geen
tijd voor want het
gezin slokt ook tijd
op.Dat hele welzijn
: gebeuren :
Loonsverhoging - |Ook:dit helpt ons - llk- merk erniets - ln de praktijk zijn. . {Hetgeen ernu.is - [Verlofmogelijkhede
b niet om onze - {van, dus leuk dat - [dit halfbakke levert niet het nalshetqua
koopkracht op peil. thet eris; maar regelingen of zijn - |gewenste resultaat. lwelzijn-nodig is,
“|te-houden werkdruk is gelijk.. ze uberhaupt (nog) |Werkdruk wordt - |vind:ik super
' : - niet beschikbaar. lalleen maar hoger.: |belangrijk.. Maar de
De huidige CAO. ' |Teamactiviteiten - - lwerkdrukbeperking
bevat-een gratis-  |moet je zelf werki niet ende.
healthceck maar is |regelen. - [teamacitiviteiten en
gen half jaar voor o7 de health check
ginde CAO nog zijn wat mij betref{
niet beschikbaar. overbodig.
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7.Inde hu&d{ge cao wordt fors ;ngezet op jouw wel zgﬂ Denk gan vericfvormen ieamaciwstelten werkdrukbeperkmg, ‘ " ;
hea thcheck Is het voor mu beiangr;;k dat 1NG dii m de c:aa i:nedt’? ‘ .

Aanial fespondenfen b{; a’eze vraag 249
Kun je zeh‘ we] de ik persoonluk
regelen; eerst maariniet nodig deze
eens wat minder. " [zaken,

werkdruk, ben 64
jaaren werk me de
pleuris, kan niet
gens fatsoentijk vrij
krijgen
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verduurzaming van
je woning(gratis)
lunch'met zo min
mogelijke klimaat
impact. . - :

Ondersteuning bij

1. optlmallseren
van

lgebouwbezetting,

nu staan hele
vieugels (bijna)
leeg, maar staan
airco en verlichting

lwel aan,2.
“Athuiswerken

beschouwen als de
meest
energiezuinige

|wijze van

woon-werkverkeer
en dat stimuleren3;
locale inlogplekken
realiseren om

- jwooon-werkverkee

r te minimaliserern

voor collega:s.die - |-

door
omstandogheden
niet thuis kunnen
werken. Evt

lgezamenlijk met
- landere bedrijven.

 [wat jezelf kunt

doen aan hui etc
en daarbu ook hu!p

knjg

t voor

“Imaatschappelijke

verantwoordelijkhei
d minderheden die
gevolgen van

“klimaatverandering

Voorbeeld rol

Verduurzaming van
IreisgedragAandach

Pensioen
duurzaam
belegd.Geen
kolen/olie/gaswinni:
ng klanten, -
leningen, -
financieringen of
activiteiten.Extra
faciliteiten voor -
duurzame

linitiatieven en

klanten:in..
duurzame

. |sectoren:Stimulere

n klanten voor

duurzame keuzes,

bijv hypotheek
rentekorting bij
investeren in

- lduurzaamheidsma

atregelen.

Kan' ING bijdragen
-laan / adviseren
vwb klimaat -
vriendelijk -
clinvestereninje -
woning?

Zonnepanelen;
verwarming lager
op kantoor, beter
airco.en fucht
circulatie

Zet déar nou eens
geld, tiild en hulp
tegenover.in plaats
van ;
maatschappelijke

“ldoelen. Geld als

aanvulling op
subsidies, tijd om.
dingen zelf te doen

~ |(isoleren), hulp om

te kijken waar je
nuttige ,
aanpassingen kan

doen aan je huis.

beter beloning als
je met het
openbaar vervoer
reist: als dit voor
fiets tov de auto
kan, waarom dan
niet het OV fov de
auto?Stoppen-met
leaseautos,
1eﬁ?reen het OV
int

CNV moet zich
hard maken dat
ING {inclusief
medewerkers) zich
maatschappelijk
verantwoord
gedragen (dus,
duurzaam, sociaal
en groen).

prima.om mee te
nemen, wel vind ik
dat-de ING op dit
viak op dit moment
goed bezig is.

Niet financieren
vanvervuilende
industrie.
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18. Veel mensen, ook binnen ING, maken zich zorgen over ki 1maatveranciermg De activiteiten van ING hebben mvioed
en k fmaaﬂmpact de ’a“het khmaaibelezd van !NG eer; cncserwerp vccr het cverie '-tussen CNV Vakmensen en de

Het zou ﬁjn zijn als

- CO2 neutrale

Ik vind dat

- Bonus voor met

Aanfai respondenten b/j a‘eze vmag 249

vervoersimiddelen
bij-

woon-werkverkeer

dan het nu doet.

gedragen, ook zelf

tkijken: Wat kan

ING zelf nog meer

ldoen? Zoals het

plaatsen van
zonnepanelen op
kantoren en

“jgebouwen.

hun huis te
verduurzamen.
Wellicht speciale
leningen,
stimuleren van
duurzaam vervoer:
gebeurd enigzins).

tel werknemers
voor de keuze -->
loonsverhoging of x
aantal
zonnepanelen
loonsverhoging. -
Dergelijke
initiatieven stralen
m.i. uit dat we als
bedrijf-echt iets aan
het klimaat willen
doen.

OV.in het weekend |Alle urgente
er een mogelijkheid|bedrijffsvoering- bedrijven, politici - |de fiets/ov naar het jvergoeden.: agenda punten op
kwam omfiscaal:  |Prioriteit voor en burgers een werk komen.- ; |het gebied van
vriendelijk (van financieren van gelijke Korting op klimaatverandering
brutoloon of van - . lduurzame /. groene verantwoordelukhex internationale S
vakantiedagen) bedrijven en “1d-hebbenten treinreizen oid of-
zonnepanelen of - linitiatieven- . - laanzien van milieu. lop vakanties
warmtepomp te Bewustwording /- |en sociale binnen Europa.
kunnen. , londersteunen van - kwesties. Ing Weet niet of zoiets
aanschafien medewerkers voor. jneemti nog “imogelijk is, maar
: CO2neutraal = . |lonvoldoende die - |lijkt me goed als er
‘jwerken en wonen verantwoordelijkhei een prikkel :
i : d. - |gegeven wordt om
inde vrije tijld
minder e viiegen.-
ik zag sen voorstel
voor een bijdrage
voor. bijv.
zonnepanelen Dit
is.een maatregel.
waar alleen
huiseigenaren iets
aan hebben.
Gezien de talloze
fiscale voordelen
die deze groep al
ontvangt, zou ik dit
liever niet hebben
en inzetten op
: : , ' zaken waar iede
Het faciliteren van - |Footprint INGincl - {lpv andere Ja, practice what  [*Versnellen Thuiswerk
thuiswerkenHet investeringen. ING |bedrijven you preach. Maak - lenergie transitie en {maximaal. " -
stimuleren van mag echtwel een  Istimuleren zich hetvoor ING'ers . lverduurzaming--> |-
duurzamere stapje harder lopen{'groener' te “laantrekkelijk om - |door op kantoor

verwarming iets
lager, herbruikbare
koffie/thee mokken,

“finformatie deien

om milieubelasting
van onze planeet
te reduceren. .
(midner kleding
kopen etc.)--> Door
personeelsaanbiedi
ngen voor
Zonnepanelen
MET BIJDRAGE
werkgever, idem:
(Hybride)

|Warmtepompen,

idem Zonneboilers*
Extra
laagdrempelig/goe
dkoop "groen
financiering"
aanbieden aan
consumenten en
bedrijven voor by
isolatie, nieuwe
energiebronnen,
verduurzaming etc.
Ookmogelijk

M2204 1028 ING enquéte mei 2022

Pagina 14 van 36



wemgever‘?

Op ‘de agenda

Regelingen

opzetten die

Ing zet zelf de
verwarming niet

electnsoh vervoer
stimuleren-dmv

18. Veel mensen, ook binnen ING, maken zich zorgen Gver kl;maatverandenng De activiteiten van ING hebben mvloed
en khmaatsmpact de }i} het ki:maaibeiend van ING een enderwerp voor het over eg tussen CN\{ Vakmensen en de ,

Aantai respondenten bij deze vmag 249

internationaal
reisbeleid

niet via de
activiteiten die

heel erg
scheef/hoog dit
jaar willen we iets
ontvangen

rond duurzaamheid

bijvoorbeeld het
financieren van

-leen warmtepomp

middels :
vakantiedagen.. Dat
zijn leuke
(vrijwillige) en

Inuttige impacts.

VVeel meer dan een
telefonische scan
die heel algemeen

is:

pnemen in. CMU

werkgever en lager en airco financiele. . {(vliegenitrein)Natio -icollega‘s wel/niet
werknemer kunnen jidem, Grote mond - [vergoeding. naal reisbeleid doenmaar
laten bijdragen in- .imaar ze doet zelf " wanneer OV lastig - |beleidsmatig:(al is -
een lagere “niets. is:moet in balans. - [dit wellicht-geen
klimaatimpact.- blijven (kilometrage jonderwerp voor
Denk aan lease beperkenis leuk, - [CNV); dus waar
regeling via werk maar los het reizen (wel/niet in
voor-warmtepomp. danop... investeren, hoe
s IHoger vergoeding klimaatbeleid is onderdeel te
~jvoor fietsen naar ook decentraal makenvan. -
werk.Voorzien in wonen)Niet volgen |strategie en dit
"goedkoper! maar leidend zijn ' jconcreet vorm
elektrisch tanken - en escalatiepunt - |geven ipv dat het
op werk indien je inbrengen zodat je |greenwashing
meer dan de ‘ in business wordt (dragen uit -
maximum afstand besluiten veilig kan {klimaatverantwoord
- |reistvoorde - challengen te zijn maar blijven
fiets. Zonnepanelen wanneer het gaat- jondertussen in
|stimuieren, om afweging fosiele
~Imogelijk via:je euro's/klimaat. In. - {brandstoffen
eigen budget ? IT bijvoorbeeld is.  linvesteren > ditis
Groene lening de balans verte - {een-hypothetisch.
vanuit ING ? voor zoeken... en voorbeeld)
isoleren? kunnen we echt - :
veel efficiénter
werken met
hardware .
resourcing als we
andere keuzes
S : f make :
Hoe'snel is ING .~ |{CO-2 neutraal zin. {ING zou behalen |Zet jezelf nu- “llmpactvan de IT .~ |Bijdrage om je
klimaatneutraal en - |[klimaatdoelen  leindelijk eens neer |investeringen op  |eigen huis te
hoe veel kan ING kunnen stimuleren |als dé groene het klimaat Jverduurzamen:
verder gaan dan. door bijvoorbeeld . [bank! We roepen i - :
alleen ‘ hogere wel datwe
klimaatneutraal fletsvergoeding of sustainabilty
; S compensate belangrijk vinden,
meerprijs . maar.wanneer zijn
groene-energie, of [onze gebouwen
subside zonnen echt energie
panelen e.d. neutraal? En bied
, ; je medewerkers
leningen aan om te
; ~ verduurzamen. ~
Eerluke belonmg, Meer invioed op de |Er zijn allerlei Bijdrage Duurzaam , Hoe kan er'echt
de targetis wel strategie en beleid. jinitiatieven, verduurzaamheidO [vermogensbeleid, - Jruimte gemaakt

duurzame inzet
van.middelen
binnende -
organisatie, actieve
bijdrage aan
verduurzamingspro
jecten hetzij in
investeringen dan
wel bijdrage door
eigen
medewerkers

‘lworden (werkdruk

verminderen) zodat
medewerkers aan
duurzaamheid
kunnen gaan
werken . Hoe
Zorgen we er.voor
dat het niet-on top
of gaat zijn?
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Ik ben van mening
dat ING viade -
WKR
verduurzaming'aan
de woning van de
werknemer moet
stimuleren (bruto /-
netto of lease bv).

gratis voor ING en
zal bijdragen aan
ING's =
duurzaamheid
doestelling:
Daarnaast zal dit
voOor mij een reden
zijn om by
zonnepanelen aan
te schaffen. Een

de juiste oplossing.

Dit kan min.of meer| -

lening lijkt mij niet |

=werkplek en
datacenter(s)
gerelateerde
klimaatimpact
activiteiten ING

Prive werkplek |

(lees thuis) ook

“lduurzaam maken
Jmiddels

grootschalige

~linkoopacties

Hoe wij als
medewerkers en
ING in'onze

“lactiviteiten kunnen

bijdragen aan een

|beter milieu.

18 Veel mensen, ook binnen ING, maken zich zergen over kiimaa{verandeﬂng De activiteiten van ING hebben inviced
en ki imaatimpact V;nd }I} het k!zmaatbeletd van NG een cndewverp voorhe’( uverieg tussen CNV \/akmensen en de
wemgever?'_f - - -

- Aantai respondenten ﬁ:j deze vraag 249

Woon / o
werkverkeermilieu
(papier verbruik bij
printen)

1ING-gezonde
“linvesteringen

-vergoeding
verduurzamen
woning (thuis
kantoor)-limiteren -
vliegreizen van

Niet zeggen dat je
duurzaamheid
belangrijk vind, en’
dan naar 16000
mensen een
boekje in kleur
sturen en califernia
poppy weeds, die
niet werken. .

Financiele hulp bij
thuisisolatie:Als je
gebruik maaktvan
OV dan eenzelfde
toslag als die voor
de fiets to.v. de
auto.Stoppen met
leaseauto’s
iedereen kan met

het ov!

duurzaamheid
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22 1NG verp aats veei werkzaamheden naar het busteniand waar de onen ager iggan tNG daet dxt vee door

1 fC N v Vakmensen moei prcberen het werk hier te hmuden (vu hxer m hoe)

Aantai respondenten blj deze vraag 249

Geen idee.

ING is'een
Nederlands bedrijf
en zou voor de
maatschappij ook
voOor
werkgelegenheld
moeten zorgen; “nu
en in de toekomst”

Ja; de service moset
weer centraal

staan en dat vraagt
contact in je eigen
taal zonder Google
Translate, Meer
inzet op kwaliteit
ipv kwantiteit, dat -
betaaid zich uit.

-tkosten op lange

Business case
eisen inclusief alle
kosten, ook
verborgen en
maatschappelijke

termijn.

“landere lokale

K donk dat

Covid19-en hel’
conflict tussen

|Rusland/ Oekraine

laat zien dat er ook
duidelijk risico’s

|zijn om activiteiten

te outsourcen naar
andere landen-en
locaties. Kritische
operationele
processen en-
acliviteiten dienen
meer vanuit
Nederland (of -

landen waar ING
actief-is) uitgevoerd
te worden.

Jniveau van
~Imedewerkers die je

ls w,erk iaten ;
gitvoeren in lage
lonen landen nu
echt zovesl
voordeliger, als je
kijkt naar de tijd die
ie kwijt bent.aan
extra :
communicatie;
WoWw ultleggen :
welke ING: o
hanteert, maar niet
afdingt aan-de
andere kant.

terug krijot,
kwaliteif van
werk.... Ishet nu
echt zo voordelig
voor de ING

Ik zou niet weten
hoe, .

~|minder zijn.

in de basis moet

geprobeerd worden
om het'werk hierte
houden! Mocht de
Nederlander/werkn
emer tach zijnfhaar
baan kwijtraken
dan'most dit
gebeuren met een
goede -
afvioeiingsregeling.
Vooral voorde -
oudere

“lwerknemer/veel

dienstjaren omdat
de kansenop de
arbeidsmarkt voor

{deze groep

normaliter vesl

Wellicht met het
argument dat het
verloop in lage
lonen landen toch
veel hoger ligt, wat
hier uiteindelijk

“|steeds opnisuw tijd

kost (0.a.
inwerken). Ik merk
ook dat de kwaliteit
en.de cultuur
(vaak)-andersis
(het werk
voorkauwen is niet
ongebruikelijk),
waardoor het
lastigeris.een
goede service te
verlenen (niet altijd;
niet overal, maar

‘ftoch).

Tijdsverschillen
maken ~
communicatie

~ Isoms lastig en het

is vaak de partij
aan de andere kant
van de wereld die
zich aanpast,
waardoor die soms
middenin

ing verdiend hier
het geld dus
moeten hier ook de
banen worden:
bezet

Totnu toe is het
uitbesteden van
werk naar-het
buitenland in mijn
opinie nist

succesvol geweest:

Eris een groot

~jverloop in

medewerkers in

~Ihet buitenland,

waar-kwaliteit en
continuiteit onder
te leiden hebben.

- .{We'moeten zorgen

Jof erzovesl kosten

~|hoge fluctuatie van

dat in:Nederland
voldoende werk -
blijit; desnoods via.
wetgeving vanuit :
de overheid. Het is
opmerkelijk-dat een
Nederiands bedrijf
geen morele plicht
heeft voor ,
werkgelegenhend in
eigen land. Ook is
het maar de vraag

worden bespaard
bij verplaatsing van
werk naarilage
lonen‘landen..
Vooral
ervaring/expertise
ontbreektin het
buitenland door

werknemers daar
(werknemers
worden op-locatie
getraind door ING
envervolgens
gaan ze naar een
ander be
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22. iNG verplaats veel werkzaamheden naar het bu;tentand waar de ionen }ager» iggen. ING doet dit veelal door |
‘ I | » n naar 'hetbwtenland verdween

Bewustwordmg van
het feit dat de
kwaliteit en:
betrokkenheid
omilaag gaat en
goedkope arbeid
niet altijd bijdraagt
aan hogere winst.
Met name op het =
gebied van
compliacy met
wetgeving vanuit
NL, Europa en de
VS: ‘

Is sourcmg echt
goedkopenen
werken we zo aan

{innovatie of het

dumpen van

“{kosten op lage loon

landen. Goedkoop
is duurkoop

Het is erg
onpersoonlijk,
steeds minder
goed geholpen,
slechte kwaliteit

Het tegenhouden

van deze beweging
is niet realistisch.
Mijn voorstel is te
gaan voorde
combinatie. Naast
een sociaal plan
moet ervanuit
sociaal-maatschap
pelijk oogpunt ook
een plan worden

--lgemaakt voor

nieuw talent in
Nederland.
Jongeren moet de

Jkans krijgen om

hunkennisen
vaardigheden te
ontwikkelen;
bijvoorbeeld door
stages of junior.
functies. ING most
hier als groot :
Nederiands bedrijf
zijn

maatschappelike
- [verantwoordelijkhei

Speren op
kwaliteit. Eris een
gedeelte van het
contactcentrum
naar Suriname
gegaan. Kwaliteit is
eendrama -

“liaar ING, daart
“{voor 2 kwartjes

weten

_ Aantal respondem‘en bij deze vraag 2—4§

Hier zit alle kennis
en kunde van tig

zitten mensen die

weervan baan
switchen

sociale
verantwoordelijkhei
dvan.ING hoort
om-mensenin
dienst te hebben in
markten waar het
{meeste) geld
verdiend wordt

werk uit Nederland
naar ‘lage lonen
landen” uiteindelijk

“Imeerkost dan dat

het opleverd. HR
activiteiten
bijvoorbeeld zijn op
deze manier uit
Nederland

~Jverdwenen. Er -

wordt nu steenen:

“|been gek!aagd

overde.
bereikbaarheid en
dienstverlening-van
HR: Doorde
achterblijvende
dienstverlening

“lkunnen andere

. ~Imedewerkers hun
—werk :

niet-/onvoldoende/

verlaat uitvoeren,
dit kost ook geld.

benadrukken van
de-mensen in het

buitenland. Ditis.

namelijk iets wat
sterk te wensen

Jover laat.

oevriuigen dat de
business case op
paier ineteressant
lijkt, maarin de
praktijk anders
uitpakt. :
Buvoorbeeld in de
Tribes waar veel
met iT'ersin India

“{wordt gewerkt

(bijna altijd via een
externe supplier
zoals Cognizant) -
merken we dat er

|1. een enorm hoog

personeelsverloop
is, bijvoorbeeld
omdat een andere
werkgever in India
substantieel hoger
lon biedt; 2.
vacatures vooriT
engineers in india:
moeilijk vervuld

“{worden, eris

vrijwel permanent

een onderuitnutting
. '

, : : 5 ~ : d nemen. ,
Benadrukken dat” |Aantonen dat het- |De kwaliteiten - [ING er.dmv Er-op wijzen dat- - |Nadruk leggen op
het ook tot de verplaatsen van loyaliteit voorbeelden van te {dat veel functies - {verantwoordelijkhei

die puur
werk-techmsch
bekeken prima in
het buitenland
zouden kunnen .
worden uitgevoerd
er in werkelijkheid
een teruggang in
kwaliteit en :
productiviteit is
omdat de
bultenlandse
medewerker de
binding metde
over het algemeen
Nederlandse ING
producten,

diensten en manier

van werken etc.
mist. "Goedkoop is
duurkoop' gaat
hier vaak op.,

|d.van werkgever

- |alleen omgeld

op dit onderdeel.
Het draait niet

maar ook-om het
blijvend aanbieden
van
werkgelegenheld in
eigen land.
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ING verpl laats veel ‘werkzaamheden naar het bu;tenland waar de ionen 1ager iggen. ING doet dit veelal door
mtragroupsourcmg Al sinds werk in de textielindustrie een halve eeuw ge edennaar; het bu;teniand verdween weten

vakbonden hoe moeth;k het isom d;t iegen te houden Maar he’t kan Wel Jouw baaﬂ kosten. Wat vind Ji?

Hser is denk iK de
grootste huidige
markt van ING.
Hier hebben-geld
geleendvande -
overheid.voor -
steun, Hier zitten
de meeste klanten,
die spreken
nederlands,
Datacenter,
hoofdkantoor is.
allemaal in
nederland.

“iveel minder een

lntematnonale

Nederlanden
Groep is van huis
uit een Nederlands
bedrijf. Het is ook

multinational dan
vroeger. Daarom -
moeten we erwat
voor-over-hebben
omde
kemn-activiteiten, en
daar hoortook T
enRisk en het
managen van -

|Outsourcing

contracten bij, in
Nederland te

De samenwerkmg
met mensenin het
buitenland-is om
meerdere redenen
kostenopdrijvend.

~IMet een trabant

win je geen F1.

stevxg’ het gesprek

aangaan ihg van
intragroup
sourcing. Het lijkt
nu wel een doel op
zich:met alle

van dien.

“INegatieve

gevolgen zijn oa:
angst om baan te
verliezen, kennis
loopt weg,
werkdruk in NL
wordt alleen maar
hoger.

negatieve gevolgen

_Aantal respondenten bij deze vréag 249

ING zegt
maatschappelijk te
ondernemen, dat is
werk naar het
buitenland brengen
niet. Waar je je
geldontvangt van
ie klanten behoor
je ook ,
werkgelegenheid te
creéren: Daarnaast
lzZienwedatde -

~tkwaliteit zo naar

beneden gaat, de
mensen uit die
landen hebben
geen connectie en.
kennen-de cultuur

- Ibendrukken dat

zouhet

risk activiteiten
cruciaal zijn-voor
de bank- Om -
boetes.zoals
eerderte :
voorkomen maar
00K producten-aan
te blijven bieden in
linmetrisk
appetite van ING
en compliant met
wet en regelgeving
van: -
toezichthouders -

uitbesteden van dit
soort functies naar

arbeidsvoorwaarde:
n'in het buitenland
minimaal
gelijkwaardig zijn
aan die van ING,
en de kwaliteit van
die medewerkers
ook L

feit dat de
arbeidsomstandigh
edeninlanden
zoals de Filipijnen -
niet passen bij de
ambitievan. -
ING.Daterin Polen
geen goede
fechtstaat is en dat
de LHBTQ

soort landen niet
100% vrij kunnen
zijn.-Dit zijn landen

sowaarwe.geen

acliviteiten moeten
willen: omdat het
een keuze is.

“{Daarnaast doet -

ING.er ook

|lgeheimzinnig over,

omdat wij als
medewerkers er
niet overmogen
communiceren met
onze klanten. .

|Derhalve denk ik

dat de vakbond
hier aandacht voor

moet vragenb

gemeenschap in.dit|

kwaliteit minder is
als-het vanuit:india
gedaan wordt. De
medewerkers die
vanuit Indiaiin
Nederland werken
zijn over het
algemeen wel
kwalitatiefop
niveau.

business case wel

correctis. In Manila

hebben we a) een
zeer hoog verloop.
Mensen vertrekken
na 2 of 3 jaar weer
waardoor.de
kennis binnen de
bank afloopt. b). -
salarisverhogingen
van 8 a 10% per.
iaar ziin normaal.
¢) naasteen 13e
maand hebben ze
een 14e maand
uitkering. De
business case.om
het'werk in Manila -
te laten doen wordt
steeds dunner.
Waarom geen
focus.omin NL de
processen fe
automatiseren
waardoor het werk
niet meer in‘Manila
plaats vind en de
kwaliteit veel beter
is.

houden. ; enwetniet IBSS zeergoed. -
. |Bijvoorbeeld door geanalyseerd:

jongen-mensen moseten worden

“lintern.op te leiden. alvorens deze -
En door niet zo. aso massaalte

“Jmet ZZP-ers om te verschuiven,
gaan (ING die zich ‘
indekt voor de wet
DBA). Enhet zal

-{best zo zijn dat een
Nederlandse
werknemer duurder| -

, is daneen ~ S : :
Teeisen datde - 1ING wijzen op het |Je merkt dat.de  |Toetsen of de er wordt foutief .~ 1Vaak wordterte

berekend wat het:.
oplevert. Door
processen naar.
buitenland te
verplaatsen -
onderschatten ze
hoeveel exira tijd
het kost om de-
processenin
buitenland gedaan
te krijgen. Neem
kyc. Is deels naar
buitenland en die
Kunnen geen nl
stukken lezen.,;,
degene dieinni
moet aanleveren
moet opeens
stukken gaan
vertalen..,,, dit
wordt nooit
meegenomen en
het lijkt of ing
{kosten bespaard,
maar is dat wel zo
als.het in nl meer
tijd kost om iets
door het proces te
Jkrijgen.;;

~inetjes naar de
|mensen daar.

weinig naar.
kwaliteit-gekeken
enteveel naar
FTE's / kosten.
Verder vind ik het
raar (ook vanuit
MVO opzicht) dat.
van collega’s’in.
Manilla-wordt -
verwacht dat ze
zich aanpassen
aanonze
tijdszones.:Niet: -
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in NL.vind ik dat
ING zich moet
inzetten.om
starters.en
herscholers op-te
leiden. De focus
zou moeten liggen
op diegene die in

niet expats diena

Als groot lT bedruf

NL willen blijven en}|

Geen te hoge
eisen stellen m.b.t.
salarisverhogingen
waardoor salarisen
boven-marktconfor:
mzijninde
Nederlandse -
markt.

Het mag dan wel

goedkoper zijn, de
kwaliteit laat- wel te
wensen overin een
aantal

|gevallen.Communi
~{catie is lastiger,

dus kost meer tijd.

aantonen met

feiten dat werk
verplaatsen naar
het buitenland.op
korte termijn.
goedkoop is,; maar.
op lange termijn
heel erg duur

Goede vraag maar
geen.goed
antwoord, Zit. -
beetje tussen optie
len2.in,
Behouden om het
behouden wat voor
de totale
organisatie een
negatief effect
heeft is ook niet

“|verplaatsing naar

22. ING verplaats veel werkzaamheden naar het buatenland waar de lonen lager | !ggen ING doet dit veelal door
miragroupsourcmg Al sinds werk in de textielindustrie een halve eeuw geieden naar het busteniand verdween, weten
vakbsnden hoe moeil :;k hei is om d!t tegen te hguden Maar het kan we! jouw baan kosten. Watvindjiz

~ . _ Aantal respondenten bij deze vraag 249

De ervaringenna

het buitenland zijn:
slecht, ‘afdelingen
zijn moeilijk
bereikbaar, men-
kent de lokale - -
situatie minder - -
goed. Een drama
wat mij betreft,
alleen op IT-gebied

krijgt. Ze krijgen zo
weinig betaalt dat
ze voor een dollar
per uurmeer
weggaan (soms al
na.een maand).
Aangezien we -
weinig betalen, -
krijgen we
stagairs/juniors:
Betaal gewoon wat
meer, zorg dat ze
in Nederland ;
komen te wonen
en neem mensen
in.vaste dienst, leer
ze de cultuurvan
ons: bedrijf en zorg
dat ze blijven. s
meer efficient dan
jedere keereen
medewer

worden, landen
waar dictators.aan
de macht ziinen
die-hoog op de lijst
van corruptie

landen staan. er
“lwordt dan ook niet

gekeken naar de
kwaliteit/kwantiteit
van het werk, maar
de kosten per

‘lwerknemer.

tunnelvisie; laat de
ING eens
uitrekenen-wat het
allemaal kostom
de (intetne)
arbeidsmarkt die
wij in-stand houden
allemaal wel niet
kost. procuremen

hebben-om alles te
leren, die tijd.gaat
ten koste van de
werklijd van de
medewerkers:in
Nederland. Dus de
werkdruk wordt .
hier-hogeren de
productiviteit en
algemene kwaliteit
van het werk lager.
Bovendien
verdwijntmet het
ontslaan van
ervaren
medewerkers in

‘INederiand veel

waardevolle
kennis; die niet
zomaar . opnieuw
op te bouwen is

de mobiliteitkaart
en coolblue:
Kosten gaan

jomhoog,

irritatiefactor gaat
omhoog éen
medewerkerms

-Imoeten het *

allemaal zelf maar
uitzoeken omdat
de outsourcing
pary volledig

“|gedistantieerd is

van de ING en op
basis van tickets
wordt betaald.
Hierdoor sluiten
deze partijen

|zoveel mogelijk

tickets om.nieuwe
aante kunnen:
maken. Ga dat

maar.eens me

een paarjaar weer zinvol. Maar alles - jwordt goed
vertrekken.Qua - maar snel gepresteerd in het
intragroupsourcing wegschuiven ook - |buitenland.

zie ik het liefst dat fniet - o

dit binnen europa :

gebeurd in landen

waar hoge:

werkeloosheid is.

En daar dan ook

herscholing

opzetten en niet

alleen profiteren -

van de scholing

dooranderen. - ~ :

De kwaliteit van het|De risico’s van de.|Erop wijzen dat (op loutsourcingtrajecte jmomenteel is er. Penn% wise pound
werk gaat landen waar we het 00g) goedkoperin lijken vaak een verschuiving {foolish. Kwaliteit
achteruit, heen gaan, met als lwerk niet persé . |succesvol (lagere: |gaande bij KYC datjwordt als een
aangezien grootste reden kwalitatief beter - |kosten) maar gaan |er werk vanuit NL - jsecundair iets
personeel-wat "wage abitrage" - - |werk is. lk zie nu-al len koste van klant |naar Polen gaat. - - |{gezien, waardoor
6000km verderop - jaan.de kaakte -~ |dat.onze collega’s - |of medewerker. De toekomst is nog |vesl rework nodig
werkt, totaal geen |stellen. landen in'de Hubs (met - |Voorbeelden als - jonzeker hierover - |is metde komst
affiniteit met de waar medewerkers \name in Manila) ~ {HR, servicedeks. - len vooralsnog lijkt- jvan veelindia'se
ING:Bank heeft en |"onderbetaald” heel veel tijd nodig |echt heel actues! - er genoeg werk te- krachten,

zijn'in NL. Echter
kan de trend van
verschuiving wel

Idoorzetten. Hoe

dan ook moeter
genoegwerk .-
binnen het KYC
domeinin NL
blijven.
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hoe :~(

M
Ik weet 0ok niet

3 CNV Vakmensen
hierin hoe: ‘

!nzetten op

kwaliteit in NL;
zorgen dat het
werknemersin NL
aantrekkelijk blijven

moet proberen de a

Harde eisente
stellen; omdat er
nu ingezet wordt
op diversiteit en
inclusiviteit, maar
we zien steeds
vaker dat

“linwonenden van

Nederland niet
mogen-worden
aangenomen. Hoe
divers en.inclusief
is-dat-dan ? Neigt

|het niet naar vorm

van:discriminatie?

' Het verplaatsen

22, 1NG verplaats veel werkzaamheden naar het buitenland waar de lonen | ager liggen. ING doet dit veelal
mtragroupsourcmg Al sinds werk in de textielindustrie een halve esuw geieden naar het bwtenland verdween weien
vakbonden hce moe;igk het is om dat tegen te houden Maar het kan wei jouw baan kosten. Wat vind ji? ;

~ \ _ , Aantal respondenten bij deze vraag 249

rbe;dsvoomaardeh bu de !NG vesﬁgmgen m het bu;ten and te verbeteren Vu! i

Goede ;

door

n hseﬁ

moeten het daar
dan ook goed
hebben,
Repeterend werk
kunnen we ook in
NL houden en
sociaal inrichten.

1ING heeft-hier als

bank voor vele
Nederlanders ook
een

verantWoordelukhex

d.in om werk voor
vele Nederlanders
te behouden of in
het buitenland
gelijkwaardige
banen aan ie
bieden. Het is een
lastig onderwerp
waar de waan van
de dag en de

“laandeelhouder

regeert.

Geen m:sbrufk Gehjkwaardlge meer. : In hu:dlge afdelmg
maken van enkel |CAO: Lonen in het jverbondenheid:bij: - |van werk gebeurt : lvoorzieningen voor |werk ik met :
lage lonen. Hoeft  lland van ING en vanwege overwerk, mensen uit
niet op NL niveau; - |uitbesteding kantoorplekken mkomensverschme pensioen, efc. verschillende - -
maar degelijke minimaal boven - |waarin ze andere  |n. Je kunt de , landen, allemaal. -
waardering voor - - imarkt conform - ING collega’s verschuiving zien ~imetandere . . -
prestatie ‘en goede |zodat kunnen ontmoeten. |als een positieve arbeidsvoorwaarde
arbeidsvoorwaarde |medewerkers niet jOok meer. ontwikkeling om n, vergoedingen,
n i {na de opleiding uitwisseling zoals - |dat gat te dichten. vakantueregelmgen
vertrekken. reizen heen en ing moetwel etc. Dit geeft
weer om minstens  [personeel {regelmatig
1 keerje andere - jondersteunen in {verwarringen
collega's te arbeidsmarkt scheve ogen dat
ontmoeten relevant te blijven waar iedereen
: : : samen hetzelfde
werk doet er toch
grote verschillen
o : ; o kunnen ziin.:
Als duurzaamheids |cao van toepassing|Bij-outsourcing Deel vande - In principe gelijk:-- "{Mensen worden nu
doelstelling. op deze mensen - Imoet.er ook ‘Ibesparing:zit in werk ook gelijk .. lecht uitgebuit in het
Mensen eerlijk gezorgd worden - -|andere belonen. Waar buitenland. Werken
betalen voor o dat de arbeidsvoorwaarde imogelijk dus vaak 80 uur-per. =
hetzelfde werk. - ontvangende partu nen: gelijkschakelen week of meer en er
. : : goede eerlike omstandigheden. |met Nederland.  |wordt steeds meer
arbeidsvoorwaarde |De mensen - : -~ lvan ze verwacht.
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22, ING verpl laats veel werkzaamheden naar het buitenland waar de lonen lager liggen. | ING doet dit veelal door
mtragroupsaummg Ai sinds werk inde. text:e mdustne een halve esuw geleden naar het bmten!and verdween weteﬂ
vakbonden hoe moemjk het 15 om d;i tegen te houden Maar het kan wel ;ouw baan kosten. Wat vind glj’?

_ Aantal respondenten bij deze vraag 249

Eerluke lonen,
gezonde werkdruk
efc.

: Dat werk op
wereldwiid niveau: -

gedaan kan
worden is niet iets
wat tegen te
houdeniis. Dater
eerlijke en redelijke
voorwaarden aan
verbonden zijn is
iets ' waar een
vakbond iets over
te zeggen heeft,

Jook in het kader

van CNV -
internationaal. Je
ziet in de prakitijk
dat collega‘s die
vanuit bijv India

-jwerken graag naar

Nederland willen
komen. Dat geeft
te denken of de
voorwaarden in bijv

|India goed genoeg

zijn om mensen
daarook een
goede baante

“Ibieden. Dit komt de

kwaliteit van

Jresources daar ook

te

Zle voorgaande
“lvraag ;

Door redelijk
goed/beterloon e
bieden (-en dus
verloop te
verminderen en
dus de werkdruk)

{wordt de noodzaak

~lte gebruiken en
“imeer risicovol. Hoe

“laan Schiphol: no

als het pnjsverschn
kleiner-wordt
tussen NL en
buitenland, dan

tot verplaatsen ook
minder. Hetis .
SOms een vorm
van uitbuiting.om-..
lage lonen landen

outsourcing fout -
kan gaan, zie'je

race to the bottom
please! .
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24,~Moe‘£enwe‘ het sociaal

2. Ja, maarik zou het volgende

plan veri'engen?f -

Aantal respondenten bijdeze viaag: 249

Betere
afvlogiingsregeling.
\oor.oudere
medewerkers.en
de hoge inflatie is
het netto atkoop
bedrag:niet

“Thet was een KP!

Bij VB wordt
helaas nog steeds
ingezet op sterk
reduceren van
FTE. Sterker nog,

voor.onze CEQ

wi len quzgen in het Sociaal Plan

Een goede regeling
als werknemers
ontslagen worden
of vertrekken: Als
ING het belangrijk

vindtdat
~imedewerkers niet

50+ers worden
gediscrimineerd.
Zitten vastin een
gouden kooi. Niks
te verliezen en
niemand die ze
nog wil hebben

|Geen afkobp van
~{hyp.rente korting.

Dus-stopzetien per
uitdiensttreding
datum. Eris:
voldoende tijd om

“ihierop te

Heel belangrijk dat
afvloeiingsregeling
in-stand blijft. 1k
verwacht de
komende 5jaar
nog veel
reorganisatiesin

trainingbudget
beschikbaar dat
niet van.de afdelmg
is)

uittreden.

voldoende: Tevens |metl een daaraan . ite lang bij ING terwijl ze zelf het- |anticiperen en Nederland: Er zijn -
structurele salaris = |gekoppelde bonus. {blijven, helpt het - |best mogeliike - Imedewerkers veel relatief oudere
verhoging voor Dat beleid mag om bepaalde. arbeidsethos - zouden hierniet - jwerknemers die = -
iedereendie init'  |best wel een beetje [categorieén van - thebben: Pure afhankelijk van beschermt moeten
werk!. De uitstroom{ontmosdigd werknemers te uitbuiting. moeten ziin. (Meer (worden.
is enorm doordat  lworden door ING  |stimuleren om weg eigen
elders meerie wat meer financiele jte gaan, , verantwcordelijkhei
verdienen. is. <{piin te laten voelen: d nemen)
Afschaffen hoofd - |Wat mij betreft mag :
kantoren en de financiele
flexibele genoegdoening
vergaderiocaties - |voor medewerkers
die heel Nederland.met voortijdig
Hoofdkantoren gedwongen velrek
vrijwel altijd leeg - |weer naar een
maar te weinig afgesproken
goede vergadering |niveau Uit het
mogelijkheden voorjverleden: 1
grotere groepen,  jmaandsalaris per
meer dan 10. gewerkt jaartot
aanje 50e, 1,5
maandsalaris per
gewerkt jaartussen
je-50e en 60, 2 , ‘
meer hulp bij Betere Afvloeiingsregeling {Meer aandacht . {Terug naar de
preventief mobmtelt afvloeiingsregeling -\wordt teveel voor vervroegd regeling van voor
fase:(e.9. ; afgebroken 2018
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25 Wat zou ;u nog m de cao wﬁien veranderen dat nog met aan de orde ;sgeweest in ﬁeze enguéte?

jf-”ff ‘ 7 

beloning tussen
FrontOffice en
Operations -
Bonussen zijn niet
mogelijk binnen
operations2.-Laat
de medewerker
meedelen inde -
prestatie van.ING -

1. Gelijkwaardige

ik werk inmiddels 9
jaar bij ING en het
is mij opgevallen
datin die tijld de
financiéle beloning
van het personesl
drastisch is
veranderd: geen
individuele
prestatiebeloning

Verhoging van

salarisschalen in
lijn met inflatie

Ruimte voor het

opnemenvan
verlof elk moment
dat ik dat zelf wil
kunnen realiseren.
Heb recht op
verlof, ware dat dit
merendeel door
rooster wordt
bepaald. De rmmte

Duidelijke

afspraken over
hybride werken -
{bijv. minimaal 50%
thuis werken indien
de functie dit
toelaat)

Dat erinlijnmet de

bankierseed een
evenwichtige
belangweging
plaats vindt tussen.
de stakeholders bij
het toedelen van
het riante- ;
bedrijfsresultaat in
plaats van het naar

extra uitbreiden
VOOr mensen
(ouderen van 62+)
die thuis ook:-voor
hun-partner
moeten-zorgen
{mantelzorgers).

collega‘s met een
handicap, voor -
zorg, extra training;
rust; etc.om -
duurzame
arbeidsrelaties te
bevorderen. Want

“lwerken met een

handicap of
beperking vraagt
vaak ook-om
sociale activiteiten
te laten jopen ivm
beperkte energie.
Door deze extra
dagen kunnen
mensen met een
handicap
makkelijker mee -
meekomen; naar
Duits.model (daar
heeft deze groep 5
extra dagen per

jaar)

gemaximeerd door
ING op 70% van
het sociaal
dagloon, terwijl in
het akkoord staat
dat het om 70%
gaatvan het
dagloon van de
medewerker. Dit
lijkt dus nietjuist te
zijn ingevoerd.

Winstdeling3. meer; slechis ‘jom spontaan privé angeksaksusch
Inflatie vs eenmaal per jaar: Jwat te ondernemen model
verhoging salaris . |een - moment voor is er meestal niet. ‘lvooropstellen van
; promotie en minder Alles moet : het
“laantrekkelijke minimaal 3 weken aandeelhoudersbel
secundaire van tevoren ang door. op
arbeidsvoorwaarde gepland zijn. voorhand naar een
n (bijv. geen vrij : ~Jvolstrekt ,
10V meerinhet - “lonverdedigbare.
weekend). Voor RoE te streven (zie
(jonge) 00k occasional -
enthousiaste study van DNB
lwerknemers zijn dit over dit onderwerp:
flinke tegenvallers. hitps://www . dnb.nl/
Sommige mensen | publicaties/publicati
werken iets -harder eoverzicht/publicati
‘ldan andere es-onderzoekiocca
mensen. Erwordt sional-studies/nr-5-
echter geen 2016-the-return-on-
“londerscheid meer qguty -of-large-dutc
: - lgemaakt tussen : anks/
Handhaven RVU. “|Extra ‘vakantie' Quderschapsverlof iweet ik niet (volledige) : een-aandelen /
regeling en liefst dagen Voor “Iregeling is - - lcompensatie hoge joptie plan voor:

inflatie

delen wij te weinig

-lis om de company

|middenklasser

werknemers. Nu

mee in de winst.k
denk dat het goed

pride te verhogen

en.
gebondenheid.Daa
rnaast mag de
leaseregeling -
beter. lkrijd soms
1.000km per week.
ING heeftde
regeling:al-10 jaar
niet geindexeerd.
Vroegerkon je een
veilige

rijden. nu-wordt het
genpolo. ING -
schraapt alle
regelingen kaal: :
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https://www

mﬂatle oorrectte

Pensmenopbouw
verbeteren, gebrek
aan opbouw in

!nschahge

verhoging is niet
mogelijk voor

Sa!ans is-alter

sprake gekomen,
maarna 2jaar

5 Wat zou ;1; nag in de cao wﬂien veranderen dat nog nset aan de orde ss geweest in deze enquete? ;
- , __Aantal respondenten bij deze waag 117

NS business card
terug eneen goed
verkende HR

Het aantrekkelijk .
houden van werk
voor ouderen, nu

employees:.Renew
the CAQ for 2-3
years if we can get
a good collective
salary increase per
year.

develop and look
for vacanciesin a
higher scale so that
you can also take a
financial step

forward.”] still feel

that | am
developing.

- |Furthermore | am

aloina good/mce
(working) -
environment-and
team with an
interesting and
challenging job;
and lam
intrinsically
motivated to
perform well in my
job. That said such
messages -since
my salary.is at the
end of my salary

magere jaren medewerkers'die - nullijn en vanaf organisatie eisen - Imen tot ons 67e
compenseren in- - -{aan het einde van- |eind 2021 een zeer |van ING.ING heeft jdoor moeten
betere jaren hun schaal zitten, . |hoge inflatie; is het jmeer aandacht - - {werken.-Eris.nu
: * :jongeacht van belang mijn voor zijn klanten - veel aandacht voor
werkprestatie, Wat [inziens.om sen dan-voor de eigen - |verlof van jongeren
“Ibijeen CAQ goede CAO medewerkers bij
zonder algemene - {loonstijging af te gezinsuitbreiding
verhoging betekent |spreken met ING. etc. Nu erkrapte
dat een dergelijke : : op de arbeidsmarkt
medewerkerer in is, denk ook aan
koopkracht flink op ouderen; om het
achteruit kan gaan werk aantrekkelijk
als sprake.isvan voor hen te
inflatie. Zoals het houden:;
thans het gevalis
met een
inflatiepercentage
van > 10%. Van
een CAO zonder
pruscompensatte
voor alle
medewerkers mag
wat mij betreft nooit
meer sprake meer
zijn. Verder vind ik
het-vreemd dat met
i : (thuiswerken de ko
Renew already the. |Meer nadruk op ING expresses that|Sabbatical nvt Ik zou graag meer
pension - |salaris, vrije tijd en |*If you receive the  Imogelijkheden mogelijk-heden .
agreement, with - |werkdruk. maximum amount willen zien-om -
more optlons for ~ in your scale, be vervroegd met
the ; sure to continue to Ipensioen te gaan.

scale- are ; ondersteuned
discouraging. Also gebaar kunnen
not m ziin. o

“llaatse CAO

Anudlijn zijn

“jeen sympathiek en

Of een mooie
overgangsregeling
van werk naar
pensioen, bijv.
afbouwen van
werk,; maar.
pensioen blijven op
bouwen.Als ING-
echtomz'n
medewrkers geeft
zou het bijv, de
salarisen die bjj de

afspraken op de -

gebleven, zsm
kunnen verhogen.
In'‘het kader van de
huidige inflatie, de
stijgende enrgie: -
kosten engoede
resultaten zou dit
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2 punten len voor
mij van belang; ten
eerste het sociaal
plan, deze is voor
mij:van groot
belang, deze niet
verder
uitkleden.Verder

ING moet zorgen
voor voldoende
inflatiecorrectie in
de aankomende
CAO. Yoor =
meerdere jaren
heeft ING gezged
dat er geen CAO

Het zZou fun zun als

er een mogelijkheid
kwam om fiscaal
vriendelijk (vanuit

Jbrutoloon of vanuit
- |vakantiedagen)

zonnepanelen of
warmtepomp aan -

Medewerkers
onderaaniin de
schaal zouden nog
harder in salaris
moeten-kunnen

- stijgen. De

verschillenin de
schaal zijn erg

25 Wat zou }33 nog m de cae wmen veranderen dat nog mei aan de orde is geweest in deze enquete'? '
,, - , _Aantal respondenten bij dsze vraag 117

Betaalde
sabbatical, salaris
meegroeien met
inflatie

- |binnen ing:groep. .

Beperking van de
beloning van de
top. Een koppeling
maken met het
gemiddelde salaris

Winstdeling voor
iedereen-en niet.

een normale
stijging dan is mijn
antwoord minimaal
de inflatie
compenseren:

om.ongelijke -
behandeling te
voorkomen.- Over

‘tde.CMU bonus: op

zich vind ik dit een
goed.idee, maar ik
vind dat.de-huidige
aanpak voor ,
perverse prikkels
zorgt, waarbij het
vrijwilligerswerk
vooral als.een
‘moetje’ wordt
gezien om later
geldte kunnen
krijgen. Ik hoor
genoeg verhalen
van teams waarbij

‘jhet teamuitie

plastic prikken:
0.i.d.is, waardane

plaatsvinden. Ook
vind ik het niet
goed dat de positie.
in een schaal
belangrijker is. voor
groei dan
prestaties van de

Aindividuele

medewerker:

schaal 7 -had
gemoeten. Dit
gebeurde niet
terwijl wij het vaak
aangaven. Ze ziin
er nu mee bezig
maar dat schiet
niet op. Ik zou
graag willen dat de
bond hier zich ook
mee zou.gaan
bemoeien. Want
we zijn inmiddels 3
jaar onder betaald.
Ditis niet netjes

- |afgesproken dat

vind ik dat externe . jverhogingen “Hte kunnen groot. alleen de:top
partners die vee! = |plaatsvinden, schaffen.:ls goed. | - e

werk overnemen - - laangezien ING voor het mileu,

op een fatsoenlijke imeer als goed voor de-

manier mosten marktconform medewerker en

belonen: Dus zoals |betaald. goed voor ING

Webhelp dat doet,

laag uurloon, geen

pensioenopbouw-is |

een slechte zaak.

staat ook haaks op

onze ;

maatschappelijke

éerantwoordelijkhei

De salarisstijging |- Over de Het bevriezen van {ING is al een tijd - {lk vind iedere keer iNaast het

heb ik-ingevuld metiinschalige de schalen heeft  |bezig met de weer dat de CAQ's |verhogen.van de:
in-het.achterhoofd . lverhoging bij erg nadeling schaalverdeling. In (worden uitgekleed |salarissen via CAO
de hoge inflatie in  |goede prestaties: ik|uitgepakt voor het verleden had.je [voor het personeel|(dus incl. '
ditjaar. Maar al - |vind dat daar (veel) {enkele goed JCF hieruit kwam  |ten gunste van de [schaalmaxima),
jaren blijft het meer ruimte voor - |presterende “Inaar voren. dat aandeelhouders. - |vind ik-het huidige
inkomen achter bijImag komen, maar : |collega’s. Hier iedereen bij ons.in- {Het toppunt was de|systeem met 15
de inflatie. Dus als |wel op basis van |moet een het team/afdeling { {laatste CAO rigide schalen niet
je het hebt over - lobjectieve criteria, - linhaalslag experince) naar waarbij is van deze tijd. Het

als je op het einde
van je loonschaal
was gekomen dat
je nietin
aanmerking kwam
voor een collectie
loonverhogmg Wij
werken met zin
allen voor hetzelfde
bedrijf en dragen
ook bijaande
winst van de ING.
lk'en vele collega’s
met mij vinden dit
een vorm van
leeftijdsdiscriminati
een hebbendeze
schandalige CAO
ook massaal
afgekeur

|lijkt me een goed

“|schalen terug te

idee om na te :
denken over de
mogeliikheid deze

dringen in.aantal,
flexibeler te maken
of idealiter volledig
te laten vervallen:
Op dit moment is
het lastig om
ervaren
werknemers
binnen ING te
houden door.de
bestaande
schaalmaxima. Op
het moment dat die
schalen geen
restricties meer
leggen op:het
beloningsbeleid;,:

kan ee
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. eenmahge

Geen idee

25 Wat zeu ;q nog m de cao wxlien veranderen dat nog mei: aan de orc{e is geweesi indeze enquete'? ,
. ; ' _ Aantal respondenten bij deze vraag 777

zeggen dat ING
een prima
werkgever is. De
randvoorwaarden
zijn overall prima;
Ik moet wel zeggen
dat ik zelf geluk
heb gehad dat ik
precies ophet -
juiste moment nog
net een ‘vast'
contract heb:
gekregen. Dat
scheelt enormin..

0s van de CAQO.
Eigenlilk zou er -~
een -ander
(landelijk) stelsel
moeten komen wat
gericht.is op een
meergelijke -
behandeling. Een
stelsel wat altijd de

de
belevmglloyahtent L :

{die verband houdt

met de
waargenomen -
inflatie en geen
feestdagen
verliszen door

“iweekends

Jjinzetten op meer

salaris.

lover minimale.

periode dat'een
afdeling/bedriifsond
erdeel onderwerp
van reorganisatie
is. Bijvoorbeeld de
Agile Coaches
(nieuwe functie die
bij reorganisatie
RIO in2015 in het
leven is geroepen)
hebben vrijwel.
ieder jaar een-zeer

limpactvolle

reorganisatie: Dat
kan NIET de
bedogling zijn.Dus
b.v. afspraak dat

“leen afdeling na

reorganisatie
minimaal 2 jr. na
"start nieuwe
organisatie” geen
odnerwerp kan zijn
van een nisuwe

insteek heeft om adviesaanvraag
door te groeien {tenzij het gaat om
naar ‘'vast werk - beeindiging van
waarbij er een compl
daadwerkelijk :

geévalue

Ik z:t in de Meer focus op z0 snel mogelijk - |Er moet zeker een
Ondernemingsraad lfinanciéle beloning. jcompensatie zorgenvoor een . |thuiswerk -
van ING Zakelijk & |(bijv. beloning opgelopen inflatie acceptabels vergoeding komen.
bijde COR en ‘Imiddels bonussen, thuiswerkvergoedin |En daarnaast lijki -
vanuitde aandelenopties). gvoor gemaakte - |gezien de
achterban horen ~ kosten torenhoge mﬂatle
wij hele duidelijke (gas/water/electral- leen CAO
signalen dat de koffie/etc) verhoging ook op
ING medewerkers ziin plaats. En ING
de uitholling-van Zou moeten
hun koopkracht proberen ervaren -
ivm de:nul lijn vd: medewerkers te:
afgelopen CAO behouden in plaats
periode 2021-2022 vanwerkte
en de ontzettend outsourcen.en
gestegeninflatie deze mensen juist
helemaal beu zijn te stimuleren iets
zHH anders te gaan
doen. Denk dat ze
~Ihet afbreukrisico:
: : erg onderschatten.
Uitervaring kan ik jsalarisverhoging - ‘|deze keer echt Afspraken maken Misschien wel aan

Nee

de orde geweest
maar "alleen
inschalige
verhoging
verstrekken" moet
uit de CAO worden
geschrapt. Zeker
met de huidige
inflatie.
Medewerkers die
aan het einde van-
de schaal zitten
boeten erg veel op
koopkracht in.
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25 Wat zou 3;; nog m de cao waiierw veranderen dat nog met :aan de crde 1s geweest in deze enquete?

Pens;oen opbouw
meer. betaald door
ING

' Een netto :

vergoedmg per dag
als je thuiswerk
voor de gemaakte
kosten in gas,
gebruik elekira.
enz. Ditmag nu 2
euro. per dag zijn,
maar dit gaat
waarschiinlijk
omhoog. Als.ditin
de CAOwordt -
vastgelegd, leg dan
ook vastdat ING
meegaat in een
eventuele
verhoging per dag
Eenanderietsis =
de netto km

vergoeding, deze is|

nu0,19 cent per
kx!ometer dit wordt

‘ivolgend jaar geloof

ik verhoogd vanuit
de overheid. Dat is
filn met de

~Istijgende benzine -

prijzen, maar dan.

~1zou de vergoeding
iper.dag door |

De funct;e 3u13t :

belonen. Niet:
iemand met schaal
6 werk laten doen
voor schaal 7.of 8

{meervoor

- Mlmmaal

-{verschillend

verhoging. conform
inflatie, maar
aangezien we dit
afgelopen jaar niet

~Jhebben gehad zal

hier een forse
inhaalslag nodig
zijn. = Geen ruimie

non—argumeht van
ING dat we boven

.lde benchmark. -

zouden zitten-
Meer ruimte voor

- lmanagement om

afwiikende
salarisafspreken/ve
rhogingen te
kunnen maken. Nu
worden mensen
voor hetzelfde
werk, met dezelfde
ervaring hesl

beloond. Het loont
om buiten ING te
gaan Kijken, blijven
wordt in feite
afgestraft, want
nieuw personeel
komtho:

 Aantal respondenten bij deze vraag: 17

Loonsverhoging
voor iedereen. En
een inhalen van
gebrek aan
loonsverhoging
wegens:
inflatiecorrectie/aan
vulling van de
afgelopen

1jaren.Wel nog

enkele
opmerkingen over
deze enquéte:
"Geef aan watjij
een redelijke
algemene
loonsverhoging per
jaar vindt'Het gaat
hier om algemeen.
Zo de vraag ook
beantwoord: Maar
ik vind dat er een
inhaalslag nodig is
aver de afgelopen

- Jjaren; waar nog

niet eens
inflatiecorrectie
heeft plaats
gevonden, tot:wel
10%. U vraagt
eerst ‘algemeen’
maar daarna komt
erniksm

Gesf B0+ers ook
kansenomte
groeien ook'in
salaris.

Financiele prikke!
herstellen voor
einde schaal
mdw.igv
boventalligheid
ervoor zorgen dat.
de mensen die nog
binnen ING willen
blijven hierin
gesteund en.
begeleid worden:
ouderschapsverlof
weer terugbrenegn
naarnormaal

Lease-autoregehng
vindhet -
ouderwets dat je

“Irecht hebt op een

lease auto vanaf
schaal 13. Dit zou
alleen moeten
gelden .voor
functies waarvoor
een auto '
noodzakelijk is en
daarnaast een:
optie om-te leasen
voor iedereen.

Expliciet -
benoemen dat
gelijke gevallen
gelijk-beloond

“imoeten worden. Nu

verrichten diverse
medewerkers
hetzelfde werk
maar worden

“lverschillend

beloond
{verschillende
functiebenaming
en verschillende
schalen). Gelijke
behandeling
mannen en
vrouwenvraag
eens op hoeveel
vrouwen er.op

~imanagement

posities zitten....
de . ;
verblijffsduurMeer
faciliteiten bieden
op het onderwerp

en

rouw

Het functioneren
van HR.-HR
outsourced hoe
langer hoe meer
taken aan derde
partijen. Dit
verloopt verre van
soepel en het
probieem wordt
eigenlijk op het

:|bord-van de
{werknemr

neergelgd

Afschaffen stepup

“lwel door... dat slaat

standaard staffels
vaninschalig -
verhogen nav.
presteren of een
arbeidsmarkttoesia
g /. bonus bij buiten
schaal; Nustaan
medewerkers stil
en presteren ze

nergens op.
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Betere ,
mogelijkheden voor
de leeftijds.
categorie 55-60,
Vooor 60:plussers
iserde
mogelijkheid-om
een dag per week
vrijwilligerswerk te
doen tegen
betaling. Voor
50/55 plussers is er
geen mogelijkheid.
Het aanbod van
cursussen en
trainingen voor die
specifieke
leeftijdsgroep is -
ook beperkt. Wat
wordt er nu echt
gedaan om deze
leeftijdsgroep
gemotiveerd aan
hetwerk te -
houden?

| lk vmd dat de CAO

zichopde
kern-onderwerpen
moet.concentreren,
€.g: salaris, sociaal
plan, werktijden,
verlof en minder op
andere
onderwerpen.
Bijvoorbeeld CMU,
health check,
andere well-being
onderwerpen. Hier
wordt veel.energie
en fiid tijdens de
onderhandelingen
aan besteed, maar
ik heb_de indruk
dat dit ten koste
gaat van :
salarisverhoging:
(een ruilmiddel:is).
Wenig collega’s
profiteren.ervan
terwijl-salaris voor
iedereen relevant
is.

Afgelopen jaar zun

de lonen niet
gestegen, ondanks
dat ING forse
winsten heeft
geboekt. Inmiddels
is de inflatie ook
nog opgelopen
naar ongekende
niveaus. Het
argument voor.loon
niet verhogen,
zijnde dag ING >
betaald dat markt,
is (naar mijn
weten) nooit
aangetoond met
cijfers/studie/onder
zoek. Ik zou nadruk
leggenop %
salarisverhoging, -
enerzijds om talent
te'behouden maar
anderszijds ook
omdat het
maatschappelijk
niet te verkopen
is.Op de

finternet fora lees
je-de standaar

straat/maatschappi|

!k znt a! 7 {aar tegen
einde salarisschaal
aan dus alle
verhogingen die
binnen mijn schaal
plaatsvinden, gaan
aan mijn.neus
voorbij-en ik zit dus
al-7-jaar op de nul
lijn.De schalen
moeten flink :
worden opgerekt,
danwel een
automatische
promotie naar een

~|hogere schaal als

je min 3 jaar einde
schaal zit:

Met de nieuwe -

25 Wat zou ;a} nog in de cao wziien veranderen dat nog mei aan de mde is geweest in deze enquéte?
, ~ - Aanfai fespondenten bij deze vraag 117,

Zowel
doordeweeks als in
het weekend privé
vrij reizen.met
openbaar
vervoerskaart zoals
dat met de NS
Business card kon.

Mobility card
mogen we alleen
doordeweeks vrij
reizen.Meer
vakantiedagen.

Herinvoering van
de jubileum
gratificatie

Het hele circus van
doelen stellen, je
blijven ontwikkelen
en zo zouden de
laatste 2 of 3 jaar
voor het pensioen
wel een stuk
minder-mogen. ik
zou mijn laatste
jaren bij ING graag
besteden aan
gewoon goed-mijn

Nwt

Inflatie correctie
van 9%

Focus op salaris
verhoging en het
recht om in het

“INederlands te

communiceren

{binnen ING DBNL.

Inflatie correctie en
een ruimer aantal
vakantie dagen (in
liin met moderne
CAQ’s)

|een uitbreiding zien

Ja, ik zou graag

vanhef aantal
dagen dat'je vanuit
het buitenland mag
werken. Datiis nu
30 dagen, maar
Corona heeft
vitgewezen dat.de
locatie meestal niet
bepalend is. Ik zou
graag {minimaal) .

moeten worden.
Dus niet-alleen
opnemen.ineen
CAO endaar
hardop trots op
zijn, maar.in de
praktijk laten zien .
dat het niet alleen
woorden zijn.

hogere schaal
staat niet gelijk aan
inflatie

accepteren. En een
veel eerlijkere

|salarisverhoging

gekoppeld.aan de

beoordeling. En de
beoordelingssyste

matiek simpeler

Imaken met

resultaat en

ontwikkelafspraken

- De huidige
invulling'met 3
onderdelen.job,

--forange code en

stretched ambition
is vooral een

papieren tijger.

|Voorbeeldgedrag

werk doen. drie maanden.van
uit-het buitenland
o |willen- werken per
‘ Lo jaar:
Zorg voorde ' verhoging loon Thuiswerkvergoedi [Veel meerinzet op JCAQO Tekst. Werkdagen
eigen“mensen is . |naarmate inflatie - inginflatiecorrectie - |de standaard beschikbaar binnen{verkorten, dus niet
vooral theoretisch.  [toeneemt, zelfs ~Icollectieve 1 maand na meer 8 uur per- -
ING laat zich er - - |[maximale salarisverhoging - |akkoorMaandelijks ldag.inflatiecorrecti
graag op verhoging in de waarbij.de inflatie.  |dashboard die e op het salaris nu
voorstaan. Dat zou schaal noch richtinggevend is. laangeeft hoe we ' |alles zoveel
veel meer praktischipromotie naar. Geen nullijn staan met het duurder wordt:

behalen vande
doelen voorde
CMu

van management
teams op het-
gebiedvan -
wellbeing
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De ING mag
presteren meer
gaan waarderen, er
is'weinig tot-geen
tegenprestatie als
ie goed.werk
levert.Daarnaastis
het sustainability
verhaal van ING

de target voor
vrijwilligerswerk
extreem hoog
wordt gezet, en
ook als we niet
meer vrije dagen
hiervoor Krijgen.
Als laatste is her

Mlmmaal
inflatiegebonden
verhoging van de
fonen

een holverhaalals |

Salans moet

meegroeien met de
inflatie

dater tevens
promotiekansen
bestaan voor de
lagere schalen...dit
is nu nietaan de
orde.Eris inmijn
werkveld; PA's'en
management
assistenten een
enorme
scheefgroei aan

-i1schaal en dus ook

salaris..Daarnaast
is het niet meer
van deze tijd, dat
een medewerker
niet beoordesid
wordt en dus

25 Wat zou ;g nog in de cao wmen veranderen dai: nog met aan de Orde ;s geweest in deze enquéte?
, ; . , , ‘ Aam‘a! respondenten bij deze vraag 1 77

Een salarisis een
vorm van.beloning
maar-een vorm van
beloning is ook een
kerstpakket of iets
dergelijks. Al jaren
hebben we dat niet
meer en door-de
huidige cultuur dat
al-het werk naar
het buitenland
moet en daar alles
kan is er hier nog
maar weining ,
binding met-het.
merk ING. Een
beloning in'een
vorm van een

Inflatiecorrectie in -
loon

alles zelf
uitzoeken!:Zorg
voor echte
werkdruk verlaging
nog en'geen
papieren.,,; alle
extra, s zijn-weg.
Veel bekwame
collega’s zijn-of
gaan weg, omdat
ze bijde '
concurrent betere
voorwaarden
kunnen krijgen.

loonsverhoging

-{mogelijk zijn.

hebben voor een
extra beloning als
zij goed presteren.

in ons team werken
mensen gemiddeld
60hrs; terwijl. ze 40
betaald krijgen); en
eris tot op heden:
geen enkele
reciprociteit
geweest. ING is
meer bezig met
share buy-backs -
dan het leven van
employees.op
niveau te houden
of te waarderen
wat-ze leveren voor
het bedrijf.

vrij opmerkelijk dat beioond wordt op - lkerstpakket of een
ons management prestatie maar de - |ander pakket raakt
een bonus krijg-als hoogte van de je op een andere
zZe mensen. - schaal afhankelijk- |manier en geeft
ontslaan.... Dit: is'van het-niveau  |betrokkenheid. in -
draagt niet bij aan van:de manager. - |Manila krijgen ze
de goede Dus hoe hoger een jregelmatig een
werksfeer. ... managerin de pakket.
, organisatie staat, . |Waardering. Datis
hoe hoger een PA . \wat we missen bij
ingeschaald. ING-NL:
wordt.Echt niet
: meer van deze
Werkdruk wordt Als je aan Werknemers die - |Relevant is loon en |Geef managers Zorg Voor
alleen maar groter. jbovenkant van ‘|aan heteinde van - [pensioen: Mensen |meerflexibiliteit in - \koopkracht behoud
Rfa op rfa, snijden: {schaal bent hun schaal zitten, - iwerken te hard belognen van - en financiele
in.ondersteuning. - lingedeeld moet moeten ook de voor ING (geven  mensenin de waardering van
lk-als lead'moet *  leen reguliere mogelijkheid extra uren, bij WB ' lteams naar goed.presterende

performance en
naar hoe zij in.de
schaal zitten. Zorg
het budget wat
units/afdelingen
hebben transparant
duidelijk wordt
gemaakt. Ik vind
het jammer dat
vakorganisaties zo
behoudend en
conservatief zijn en
zich vooral aan
‘one size fits all”
blijven houden

“hwaarmensen zich

werknemers. ik
hoef geen.
non-financieéle
beloningen; hier
koop ik letterlijk
niks voor: Zorg er:
voor.dat ING weer
gen bedrijf wordt

voorlange tijd-aan
willen binden. En
dat werknemers
gewaardeerd
worden naar wat zjj
biidragen.-Als :
werknemer is het
amper mogelijk-om
in loon te stijgen,
terwijl voor nieuw,
extern
aangenomen
werknemers er-van
alles mogelijk is.
Zorg-dat je huidige
personeel niet weg
looptiip
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25 Wai zou ;;3 nog n de cao wﬂien veraﬂdefen dai nog mei aan de orde is gewaest in deze enquete‘?’ -

Belangmkste is:

Het recht op

lk denk dat

Herstelien afschaf

_ Aantal respondenten bij deze waag 1 17

Zoals ik per mail

Werknemers aan

behoudenmogelukh
eidop
masteropleldmgen
te volgen:

concreet gemaakt.
De kwaliteit van
HR services holt
achteruit door
outsourcing.

meer loon. Al het |onbereikbaarheid |verduurzaming van {cq. opnieuw laangaf zou ik +fheteind van hun
andere is vastleggen:. de woning via invoeren graag.dit jaar nog - |salaris schaal
secundair. , : WKR een topic kan ljubileumagratificatie jeen compensatie  jontvangen nu.geen
. worden in de van de inflatie zien. |CAO verhoging
~inieuwe.CAQO - Inde meer, CAO
helemaal gezien de kwartaalpresentatiejaanpassingen in
huidige energie gaf Steven ook aanihet verieden
prijzen/ : dat er geen dekten niet of
thuiswerken, negatief effectis- - Inauwelijks de
door de inflatie. Deze groep
rentestanden, dus - jwerkenden met
erlijkt ruimie te veel waardevolle
ziin.. kennis en ervaring
voor ING leveren
sinds ze aan het
eind van hun
salaris schaal
zitten aan
~1koopkracht in, dit
~fjaar al ruim 8%:
Voor deze groep
mag extra
\ aandacht komen.
een inschalige NA Toevoegen van Health check, Haal de inschalige |Thuiswerkvergoedi
verhogingeen cao.. : een optie-of onbeperkt verlof - fverhoging eruit en  ing met
verhogingdiversiteit| . ~ laandelenregeling - lenz. Het zijin ga voor een terugwerkende
sverlof ~ : - |allemaal druppels - |generieke kracht evenals
behoudenmvo op gloeiende plaat [verhoging. Alsof - jinflatie .
dagen of worden niet echtImensen aan het . ‘|salarisverhoging

Jeinde van hun
salarisschaal geen
last hebben van
bijvoorbeeld
inflatie. Bovendien
hoe ‘eerlijk’ is het
als 2 collega's

- |allebei goed

presteren, dan de
ene het met 1-2%
verhoging moet
doen, terwijl de
collega die aan het
begin van zijn
carriere staat er 3
of 4% bijkrijgt. Is
eigenlijk ook een
soort van
discriminatie.
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-thu&swerkvergoed;

ng
(+tegemoetkoming
voor weghalen
business pass
(verkapt
salaris))-lonen
compenseren voor
de huidige inflatie,
en komende
inflatie-verduurzam

Onbeperkt verlof |

lijkt me nog steeds.
wel relaxed

mets

25 Wat zau jij nog m de cao w;!len veranderen dat nog met aaﬁ de orde is geweest in deze enquéte?
. . -  Aantal respondenten bij deze waag 117

“1Sociaal veilige

werkomgeving;
diversiteit &
inclusie inclusief
gender pay gap.
ING heeft een

. |serieus probleem

met de aantallen
vrouwen op
management
posities (neemt af

-{de vruchten,

: thwswerkvergoedm

*-De besparingen
die ING heeft lvim
thuiswerken
worden nu door
ING'genomen. ING

personeel de
lasten. een:

g, 0
facmteltenlmogeluk

for starter [T roles

. Jing woning (thuis “lop.MBB -2}, heden tot :
kantoor) seksisme en een - jverduurzamenvan
. negatieve score op {je woning :
gender gelukhevd (werkplek).ter
enpay. compensatie.® de
80/90/100 regeling
invoeren (alla
ander banken,
Rabo CAQ)
diverensatie in de
salarisverhoging.
een algemene
salarisverhoging
levert altijd meer -
“{op voor de mensen
die al-het meest
verdienen. de
lagere schalen zijn
het eerst aan de
beurt bij
kostenbesparmgstr
S ajecten {z
4 jarige RVU Meer aandacht Variabel belonen. JAfgelopen CAQ Nadere toelichting  |Rekening houden
Regeling voor (financiéle) - |en aandelenopties |onderhandelingen |op werken met ouderen,
waardering voor - |herintroduceren.  |hebben een in mijn |thuis/kantoor: ik boven een
medewerkers aan ; ogen pijnlijk punt - vloog thuis tegen - [bepaalde feeftijd
het eind.van hun naarboven = de muren op.en geen flauwekul -
schaal. Bied hen gebracht; "Eris heb daarom mesr, gewoon
doorgroei- en geen waardering. . {toestemming: werken en geen
ontwikkelmogelijkh van het gekregen om stress
eden.Echt niet elke management van  |voltijds naar ‘
meer-ervaren ING:voor de kantoor te gaan,
medewerker shakt medewerkers bij - jwat ik van het
naarzn ING Nederland”. In-Imanagement zeer
pensioen!Voor mijn deze waardeer. In de
gevoel gaat het onderhandelingen |CAO zouikhet -
overgrote deel van {is een brief door - jrecht op werken op
ING's aandacht vit ING naar buiten - [kantoor verankerd :
naar jonge, gebracht waarin. = lwillen zien. ok
goeakopere alle medewerkers - [Thuiswerken als -
medewerkers - die - {op een hoop recht voor collega's
- Joverigens na 5-7 “lgegooid werden.  |die het:-waarderen
jaar ook teveel'zijin De conclusie "Dat. jvind.ik prima, maar
gaan verdienen en het loon:bij ING ik ben tegen
dus genudged vele malen hoger is{thuiswerken-als
worden om weer te dan bij andere verplichting. Dat
vertrekken. De bedrijven’ was houdt echter ook
meeste vormen onjuist bij sommige |in, datop kantoor
van veriof divisies {met name de :
waarmee ING nu de 1T divisie), dat omstandxgheden
z0'n goede sier het werk bij dusdanig mosten
maakt, zijn puur - somnige divisies, - |zijn, dat er ook
gericht op jongere de strubbelingen - {voltijds gewerkt
f med ~lenstres kan worden (dus
Mesr betaald” Transparantie over |Salary raise but be
ouderschapsverlof Ibeloning aan de - |{dependant on
: : top performance
againSalaries
should raise faster

M2204 1028 ING enquéte mei 2022

Pagina 32 van 36



