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BETREFT   

Ultimatum 
 
 

Geachte heer Van Beek, 
 
Op 1 januari 2023 eindigde de collectieve arbeidsovereenkomst van ING. 
Wij hebben de afgelopen periode herhaaldelijk met u overleg gevoerd om te komen 

tot het afsluiten van een nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst (hierna te noemen: 
“de cao”).  

 
Vanaf september 2022 hebben we op verschillende momenten onderhandeld om te 
komen tot een nieuwe cao per januari 2023. De onderhandelingen hebben 
plaatsgevonden op 8 en 15 september 2022. Tijdens deze overleggen zijn de 
voorstellen toegelicht en is door CNV Vakmensen nadrukkelijk aangegeven dat het 
structurele loonbod van 2 procent volstrekt ontoereikend is.  
 

In oktober 2022 hebben vakbonden een Witboek overhandigd met 1.300 inzendingen 
van medewerkers om ING te bewegen tot betere voorstellen te komen. Op 20 
oktober 2022 heeft ING haar bod verhoogd van 2 procent naar 3 procent structureel 
met een optie voor 2 jaar.  
 
Op 10 november 2022 hebben vakbonden een petitie aangeboden getekend door 
ruim 6.500 medewerkers.  

 
Op 14 november 2022 heeft ING een vernieuwd bod gedaan met daarin een 
collectieve loonsverhoging van respectievelijk 3% en 4% voor een cao met een 
looptijd van twee jaar. Dit loonbod is door de achterban van CNV Vakmensen nog 
steeds als onvoldoende bestempeld.  
 

Op 1 december 2022 is door de vakorganisaties waaronder CNV Vakmensen een 
gezamenlijke brief verstuurd naar de voorzitter van de raad van commissarissen om 
onze zorgen te uiten over de opstelling van ING. De brief is ter kennisgeving 
aangenomen en heeft niet geresulteerd tot een andere opstelling bij ING.  
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Vervolgens is er op initiatief van de vakbonden een beroep gedaan op de 
onafhankelijk voorzitter van het cao-overleg om te onderzoeken op welke wijze het 
cao-overleg vlot getrokken kon worden. Dit overleg heeft op 9 december 2022 
plaatsgevonden.  
 
Op 20 december 2022 is er door de vakbonden een kerstmarkt georganiseerd bij de 
werkgever om nogmaals aandacht te vragen voor de wensen van de vakorganisaties 

en haar leden.  
 
Op 19 januari 2023 hebben we een laatste overleg gehad in het kader van de cao. 
ING heeft daarbij aangeven het structureel loonbod niet te willen verhogen. CNV 

Vakmensen heeft vervolgens moeten concluderen dat verder onderhandelen daarom 
geen zin meer had. Dit is tijdens het overleg formeel geconcludeerd. Dit is nogmaals 
schriftelijk per mail door vakorganisaties op 8 februari 2023 bevestigd.  

 
We willen opmerken dat wij het bijzonder zorgelijk vinden dat ING het zover heeft 
laten komen. Een groot deel van de medewerkers van ING in Nederland voelt zich 
niet erkend en gewaardeerd. Deze onvrede binnen de organisatie kan ook de leiding 
niet zijn ontgaan. In het cao-proces tot nu toe hebben uitzonderlijk veel 
medewerkers dit laten blijken. Niet alleen via de vakorganisaties, maar ook via 
directe kanalen welke medewerkers beschikbaar hebben. De forse verslechtering van 

de Organisational Health Index (OHI) van november 2022 ten opzichte van medio 
2021 is in dit kader een belangrijk signaal. Als CNV Vakmensen wensen wij ING een 
gezonde toekomst toe met tevreden en gemotiveerde medewerkers. We roepen ING 
dan ook op om met zelfreflectie naar het eigen handelen te kijken en haar 
medewerkers de oprechte waardering te geven welke zij verdienen, zeker in het licht 
van de uitstekende bedrijfsresultaten, de forse dividend uitkeringen en recente 

aandeleninkoop van 1,5 miljard. 
  
Wij hebben tijdens de gevoerde overleggen getracht om u er toe te bewegen om 
substantieel aan onze wensen tegemoet te komen.  
Dat heeft u niet gedaan. Nu er tussen partijen een onoverbrugbaar verschil van 
standpunten aangaande het tot stand brengen van een nieuwe cao is ontstaan, 
stellen wij vast dat partijen zijn uit onderhandeld. 

 
Wij hebben hierover onze leden geraadpleegd op 16 februari 2023 in Leeuwarden en 
23 februari 2023 in Amsterdam en digitaal op 23 februari in een zogenaamde 
driekwart vergadering. Tijdens die bijeenkomst is ons gebleken dat onze leden niet 
akkoord gaan met de situatie zoals die zich tot nu toe heeft ontwikkeld. Onze leden 
wensen te komen tot een nieuwe cao en hun actiebereidheid om dat te 
bewerkstelligen is groot. 

 
In samenspraak met onze leden hebben wij dan ook besloten om u een ultimatum te 

stellen. 
 
De eisen waaraan u tegemoet dient te komen zijn: 
 

Looptijd van de nieuwe cao 
1 jaar; van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023. 
 
Loon 
Volledige inflatiecorrectie als structurele loonsverhoging. Dit betekent, dat de  
individuele salarissen en de bedragen in de salarisschalen en alle vergoedingen per  
1 januari 2023 volledig verhoogd worden met het gemiddelde inflatiepercentage van 

2022 wat neer komt op een structurele looneis van 10%. 
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Inschalige verhoging 
De wens van CNV-leden is om het huidige systeem en de percentages van  
inschalige verhoging zo te houden als het is. Wel stellen we als wijziging voor: als  
een medewerker bij twee of drie performance management dimensies een 
“Uitstekend” beoordeling ontvangt volgens de huidige performance management 

systematiek, de inschalige verhoging wordt verdubbeld. 
Als de medewerker aan het einde van de schaal zit, dan krijgt hij/zij een eenmalige  
(pensioengevende) uitkering van 1,5% van het jaarsalaris inclusief vakantietoeslag  
en dertiende maand. Voorwaarden hierbij is het toepassen van de huidige 

performance management systematiek.  
 
Thuiswerkvergoeding 

Over elke thuiswerkdag wordt de maximale onbelaste thuiswerkkostenvergoeding 
toegekend. 
 
Werkgelegenheid 
• Verlengen mijn OWP (afspraken bij outsourcing). 
• Verlengen sociaal plan tot 1 jaar na afloop van de volgende cao. 
• Per direct de Werkcode volledig implementeren: werkenden die bijdragen aan de 

ING-producten en gelijk werk verrichten, worden gelijkwaardig beloond, 
gewaardeerd en behandeld, inclusief toegang tot voorzieningen voor 
arbeidsongeschiktheid en pensioen. Concreet betekent dat bijvoorbeeld per 1 
januari 2023 gelijkwaardige arbeidsvoorwaarden en pensioen bij outsourcing en 
bij werken bij contractpartners. 

• Uitzendkrachten en tijdelijke contractanten bij voldoende functioneren na 1 

jaar vast in dienst bij ING voor onbepaalde tijd. 
 
Verlenging ongenoemde zaken 
Om misverstanden te voorkomen, stelt CNV Vakmensen voor om alle huidige  
bepalingen in de cao, ook als ze tijdelijk zijn afgesproken, te verlengen. Denk  
bijvoorbeeld aan de RVU-regeling, waarmee de medewerker 3 jaar voor AOW leeftijd 
kan uittreden. 

 
Indien u vóór 13 maart 2023 om 12.00 uur niet positief heeft gereageerd door deze 
eisen integraal in te willigen, dan dient u rekening te houden met het door ons 
uitroepen en organiseren van collectieve acties, waaronder algehele 
werkonderbrekingen voor korte of langere duur, stiptheidsacties, estafettestakingen 
en dergelijke. 
 

Uiteraard zullen wij bij eventuele acties rekening houden met de in acht te nemen 
veiligheidsmaatregelen en zijn wij te allen tijde bereid tot het voeren van overleg 

over waarborg van de veiligheid van mensen, goederen en materieel tijdens 
voornoemde acties.  
 
Indien dit zogenaamde: “technisch overleg” wordt gewenst, dan dient dit naar onze 

mening plaats te vinden voordat de looptijd van het ultimatum is verstreken, opdat 
de juiste maatregelen zo tijdig mogelijk getroffen kunnen worden. Daartoe kan 
contact worden opgenomen met onze bestuurder, Job Marskamp telefoonnummer 
0623909865  
 
Het is mogelijk dat behalve u, ook derden hinder of schade ondervinden van de door 
ons georganiseerde acties. Dit vloeit logischerwijs voort uit ons actierecht, zoals 

neergelegd in art. 6 lid 4 ESH en is als zodanig niet onrechtmatig.  
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Wij wijzen u er op dat het uw verantwoordelijkheid is om derden tijdig te informeren 
over het in deze brief gestelde ultimatum en de thans aangekondigde acties. 
 
Voorts attenderen wij u er op dat wij werk dat normaliter uitgevoerd wordt door de 
actievoerders, hierbij besmet verklaren en dat wij het laten overnemen van dat werk 
onrechtmatig achten.  

 
Wij behouden ons het recht voor om zonder nadere aankondiging over te gaan tot 
het nemen van (rechts)maatregelen wanneer wij constateren dat u zich schuldig 
maakt aan het overtreden van het zogenaamde “onderkruipersverbod” of anderszins 

onrechtmatig jegens onze vakorganisatie handelt. Dit kan ook betekenen dat wij de 
Inspectie SZW vragen een onderzoek in te stellen. Vanzelfsprekend zullen wij onze 
leden en andere werknemers oproepen om geen besmet werk te verrichten. 

 
Uw reactie zien wij belangstellend tegemoet.  
 
Hoogachtend, 
CNV Vakmensen 
 
 

 
 
 
P.S. Fortuin     P.E. Zijlstra 
voorzitter     algemeen secretaris 
 


