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Bedrijfsrestaurant
verwacht leger te
blijven, ook straks
Bedrijfsrestaurants verloren in
de eerste fase vande coronacri-
sis gemiddeld 80%vanhunom-
zet. Ennu zeweerbeperkt open
zijn, blijft het omzetverlies fors
vanwegehet vele thuiswerken.
Ooknade crisis verwachtendeze
cateraars structureelminderbe-
zoekers, omdat thuiswerkenen
virtuele ontmoetingennormaler
geworden zijn.Het bedrijfsres-
taurantmoet zich aanpassen.
‘Attractiever en inspirerender.
Met betere koffie.’
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H O R E C A

Ooknacoronacrisis
gaanweminder vaak
naarbedrijfskantine

Richard Smit
Amsterdam

Voorcateraarsvanbedrijfsrestaurantszietde
toekomst er somber uit. Door aanhoudende
oproepenomthuis tewerkenisernognauwe-
lijksklandizie.Enzelfsalsereenvaccintegen
het coronaviruswordt gevonden verwacht de
sectorminderbezoekers.
‘Het aantal lunchgebruikers zal dalen’,

zegt directeur Teun Verheij van Albron. De
cateraar uit DeMeern, die bijna de helft van
zijn jaaromzet haalt uit de exploitatie vanbe-
drijfsrestaurants, verwacht dat demarkt na
decoronacrisisstructureelkleinerzalblijven.
‘Werknemers zullen vaker thuis blijvenwer-
ken. Ook als er een vaccin komt, houdenwe
daar rekeningmee.’

Doordecoronacrisis ishetnormalergewor-
denomiemandniet inlevendenlijve,maarvir-
tueel te ontmoeten, constateert BobHutten,
eigenaarvandeVeghelsecateraarHutten. ‘Eer-
derwerddangedacht: jevindtmenietbelang-
rijkgenoeg.Nuishetalgemeengeaccepteerd
datgesprekkenonlineplaatsvinden.’Omdie
reden gaat hij er vanuit dat restaurants klei-
nerzullenworden,maarookspannender. ‘At-
tractievereninspirerender.Metbeterekoffie.’

Contractcateraarszijnzwaargehavenddoor
maatregelenomverspreidingvanhetcorona-
virustegentegaan. Indeeerstefasevandecri-
sisdaaldedeomzetmetgemiddeld80%, zegt
CécilePrakkevanbrancheorganisatieVeneca.

Personeel van kantoren aan de Zuidas in Amsterdam luncht buiten de deur. FOTO:ANP

Als de regels versoepeld worden, zal dat om-
zetverlies teruglopentotzo’n40%tot50%. ‘We
verwachteneenblijvendekrimpvancirca30%
alsgevolg vanblijvenddigitaal vergaderenen
thuiswerken.’

DerestaurantsdieAlbronexploiteert,halen
opditmoment30% tot 35%vanhunnormale
omzet enVerheij verwacht dat dit zo blijft tot
1september. ‘Indezomermaandenzullengro-
te bedrijvenhunwerknemers, in lijnmetwat
het kabinet adviseert, in principe thuis laten
werken. Als daarna de regels voor het reizen
methetopenbaarvervoerwordenversoepeld,
zal dat percentage iets omhoog gaan,maar
onderde50blijven.’

Hij betwijfelt, nog afgezien van eenmoge-
lijketweedecorona-uitbraakenrecessie,ofde
horecahelemaalzalherstellen. ‘Thuiswerken
isopsommigemomentenookwelefficiënten
iedereenheeft inmiddelsdetechnologiedaar-
voor oporde.’Hij vermoedt dat er eenbalans
zal ontstaanwaarbij nietmeer iedereen elke
dagnaar kantoor komt.

Enwiewelnaarkantoorkomt,doetdatmeer
voorhetsocialecontact. Datbetekentvolgens
Verheij dat geïnvesteerdmoetworden in een
goede vergaderlunch en in de restaurants,
zodat het prettig is omdaar te vertoeven. Dat
betekent volgens hemniet per definitie dat
de restaurants duurder worden. Hij ziet nog
mogelijkhedenomslimmer tewerken.

Van de 250 restaurants dieHutten exploi-
teert, zijn er weer veertig opgestart, waar in
elkmaximaal dertigmensen binnenmogen.
‘De omzet schommelt rond de 20% en dat is
natuurlijk dramatisch’, zegt Hutten. Het zal
iets uitmaken als er per 1 juli honderdmen-
sennaarbinnenmogen,maarooknuprobeert
hijmet tijdslotenmeer gasten tebedienen.

De ondernemer vindt het tijd dat het kabi-
net de teugels gaat vieren. ‘Het is jammerdat
we een premier hebben die blijft zeggen dat
menseninprincipethuismoetenwerken.Als
jeergensgoedkuntregelendatmensenander-
halvemeterafstandhouden,danishetophet
werk en in eenbedrijfsrestaurant.’

Hutten,diezo’ntweeduizendmensenheeft
werkenbijbedrijfsrestaurants,vreestdatpijn-
lijke ingrepen onvermijdelijk zijn. ‘We zijn
continu scenario’s aanhetmaken:wat zal de
impact zijn vanwat Rutte zegt?Waarschijn-
lijk zullenwe er niet aan ontkomen stevig te
reorganiseren.Dat zal banenkosten.’

$ Cateraars zagenomzet in
eerste fase crisismet 80%dalen

$ Thuiswerken remt effect van
gedeeltelijke heropening

$Markt zal ook in de toekomst
structureel kleiner blijven

Directeur Hutten
vreest dat pijnlijke
ingrepen bij
bedrijfsrestaurants
onvermijdelijk zijn
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