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Ter voorbereiding op het cao-onderhandelingsproces hebben wij de leden en niet-leden van 

CNV Vakmensen geraadpleegd met de vraag welke onderwerpen zij belangrijk vinden voor 

de nieuwe cao.  

De onderwerpen die hierbij genoemd werden zijn opgenomen bij de onderstaande 

wijzigingsvoorstellen van CNV en zijn overeenkomstig het arbeidsvoorwaardenbeleid 2024 

van CNV. Onderstaand de voorstellen om te komen tot een nieuwe cao DHL Express.  

 

1. Looptijd 

CNV stelt een looptijd voor van 12 maanden, van 1 januari 2024 tot 1 januari 2025. 

Een langere looptijd is voor CNV Vakmensen bespreekbaar afhankelijk van de voorstellen van 

DHL Express. 

 

2. Inkomen 

CNV  stelt een structurele loonsverhoging voor van 10 procent met ingang van 1 januari 

2024. En verder om te komen tot een automatische prijscompensatie (APC) afspraak. 

Voorwaarden en het peilmoment nader te bepalen/ af te spreken.  

Het laagste uurloon in de cao te verhogen naar €16 per uur. Dit uurloon tarief €16 is 

exclusief de vakantietoeslag en exclusief de à la carte bepalingen.   

 

3. Verhouding vast/ flex 

Te komen tot een afspraak waarbij de verhouding van de werknemers met een vast contract 

en de werknemers met een tijdelijk contract (inhuur, jaar contract, ZZP’er en uitzend 

constructie) wordt:  

90% arbeidscontract voor onbepaalde tijd en  

10% arbeidscontract voor bepaalde tijd. 

Thans is het maximum percentage flexibele arbeid 20% van het totale personeelsbestand 

(artikel 54 lid 2). In april 2024 wenst CNV de rapportage van de werkgever (zie cao-tekst 

artikel 54 lid 2) nader te bespreken.  

Om te komen tot de afspraak, dat bij het werken volgens het jaarcontract (éénmalig) er bij 

voldoende functioneren automatisch een dienstverband voor onbepaalde tijd wordt 

aangeboden. 

 

4. Rouwverlof/ buitengewoon verlof 

Thans zijn er maximaal vijf dagen afgesproken in de cao (artikel 47 lid 3) bij overlijden van 

de partner; een inwonend kind vier werkdagen en niet inwonende kinderen, aangehuwd 

stief-, pleeg- en kleinkind drie werkdagen (artikel 47 lid 1 onder a, b en c). 

CNV wenst bij deze onvoorzienbare gebeurtenissen toekenning van tien werkdagen verlof.  

Nader te bepalen: bij een volledig dienstverband: tien werkdagen. Bij parttime 

dienstverband overeenkomstig het week werkpatroon van de 26 weken vóór de dag van het 

overlijden vermenigvuldig x 2. 

Voorbeeld: bij een contract van 24 uur per week, rouw verlof volgens cao DHL Express 48 

uur op te nemen binnen 10 werkdagen na de dag van het overlijden. 

Voor het bijwonen van de begrafenis of crematie van ouder, schoonouder of pleegouder staat 

nu in de cao: twee werkdagen. CNV wenst hiervoor vijf werkdagen buitengewoon verlof. 

 

5. Parttime werk compensatie feestdagen/ roostervrije dag 

CNV wenst in de cao een bepaling op te nemen dat op grond van de arbeidsduur (parttime 

dienstverband) er geen discriminatie meer plaats vindt door compensatie voor de vrije 

feestdagen.  

Deze objectieve rechtvaardiging dient te worden toegepast, omdat er thans bij DHL mogelijk 

discriminatie op arbeidsvoorwaarden plaats vindt bij werknemers die parttime in dienst zijn. 

 

6. Eerder met pensioen/ generatie pact 

Wij wensen de RVU-regeling te verlengen. CNV  stelt voor, dat medewerkers maximaal drie 

jaar voor de AOW-leeftijd vervroegd met pensioen kunnen gaan, en dat ze dan het maximale 

boetevrije bedrag ontvangen van de werkgever overeenkomstig de wettelijke RVU-afspraken. 

 

7. Thuiswerkvergoeding 
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CNV stelt voor om bij thuiswerken per dag €3, zijnde de fiscaal maximaal toegestane - aan 

de thuiswerker als onkostenvergoeding te betalen. Bijvoorbeeld: bij een “twee-dagen 

thuiswerken” afspraak komt dit neer op gemiddeld als vaste uitkering per maand: €24 netto. 

 

8. Leerrekening/ duurzame inzetbaarheid/ vitaliteit 

CNV  stelt voor om iedere werknemer per jaar een scholingsbedrag van €500 toe te kennen. 

Dit bedrag wordt op een externe rekening gestort en kan door de werknemer worden 

opgenomen voor het volgen van een opleiding/ scholing naar eigen keuze.  

Het leerrekening bedrag kan maximaal € 2.000,00 bedragen, waardoor er in het vijfde jaar -

indien de leerrekening niet is gebruikt- er géén storting door de werkgever hoeft plaatst te 

vinden.  

Een reglement voor de leerrekening wordt in onderling overleg met de vakorganisaties, de 

ondernemingsraad en de werkgever opgesteld. Bij ontslag, vrijwillig vertrek of overlijden van 

de werknemer gaat het bedrag van de leerrekening terug naar de werkgever, 

overeenkomstig de fiscale voorwaarden zoals deze gelden bij de wettelijke bepalingen 

leerrekening. 

 

9. Reiskostenvergoeding/ vergoeding van verblijfkosten 

CNV  stelt voor om de kilometervergoeding te verhogen naar het maximaal fiscale 

toegestane in 2024 €0,23 per kilometer. De toepassing enkele reisafstand woon werk 

verkeer te verhogen naar 40 km.  

CNV  stelt voor om de vergoeding van verblijfkosten voor ambulante werknemers de 

onderweg gemaakte kosten uit maaltijden, overige consumpties en sanitaire voorzieningen 

te betalen overeenkomstig artikel 40 lid 1 en 3/3a. van de cao Beroepsgoederenvervoer over 

de weg en de verhuur van mobile kranen.  

 

10. Registratie – systeem voor de functie noodzakelijk vereisten 

CNV  stelt voor om de werkgever een systeem te laten ontwikkelen en dit in de cao te 

borgen, waarbij de werkgever de werknemer informeert over de voor zijn/haar functie 

noodzakelijke documenten en/of overige wettelijke verplichtingen. Zodat de werknemer tijdig 

initiatief neemt om aan de wettelijke verplichtingen te voldoen. 

 

11. Werkdruk/ arbeidsomstandigheden 

Bij de reacties van de onlangs gehouden enquête (leden van CNV Vakmensen) werkzaam bij 

CNV Vakmensen, wordt het thema werkdruk werd meermaals genoemd. Werknemers 

ervaren een hoge werkdruk. Het steeds vaker kort begeleiden van tijdelijke krachten, onder 

de term “aanleer moeheid”, wordt als belemmerend in het dagelijks werk ervaren.   

CNV stelt voor om een werkdruk meting te laten plaatsvinden bij de werknemers van DHL 

Express. De wijze van onderzoek wordt in onderling overleg afgesproken, waarbij de 

bestuurders van de vakorganisaties en de ondernemingsraad worden betrokken.   

CNV stelt voor om een drie maanden durende onderzoek te laten plaatsvinden door 

medewerkers van de universiteit Tilburg. Werkdruk meting is aldaar onderwerp van 

wetenschappelijk onderzoek. 

 

12. Nationale feestdag Bevrijdingsdag 5 mei 

Nu staat in de cao DHL Express dat eenmaal per vijf jaar 5 mei als nationale feestdag wordt 

aangewezen (zie artikel 1 onder l Definitie nationale feestdag). 

CNV stelt voor om 5 mei elk jaar als nationale feestdag aan te merken en de definitie 

“nationale feestdag” 5 mei aan te passen. 

 

Tot slot 

CNV behoudt zich het recht voor om gedurende de onderhandelingen met nieuwe, gewijzigde 

of aanvullende voorstellen te komen. CNV gaat uit van constructieve onderhandelingen en 

gaan ervan uit dat partijen snel tot een resultaat komen.       

 

René Jongen,  

bestuurder CNV Vakmensen 


